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SOBRE NUESTRO REPORTE

GRI 2-1,2-3, GRI 2-4

El siguiente reporte fue realizado en el marco
del Programa de Negocios Competitivos,
impulsado por Global Reporting Iniciative vy
KOMATSU MINING S.A., con el objetivo de
impulsar la transparencia de informacion a
través de la elaboracion de reportes de
sostenibilidad.

En ese sentido, nos encontramos felices
estamos felices de presentarles el segundo
reporte de sostenibilidad de Transportes
Hagemsa S.A.C. Los datos asignados
corresponden a la gestion realizada desde el 1
de enero hasta el 31 de diciembre del 2022.

Nuestro reporte es anual, y el dltimo difundido
fue del periodo 2021. En este afio se ha
generado modificaciones, relacionado al
contenido del reporte anterior. Se ha
considerado consolidar informacion sobre la
gestion de las emisiones y la no discriminacion.

Ante cualquier consulta, comunicarse con
Anderson Cabana Quispe, Asistente SIG de
Transportes Hagemsa S.A.C. a
coordinador.sig@transporteshagemsa.com y
teléfono +51 958 875 542.




CARTA DE BIENVENIDA

GRI 2-22

Es con gran agrado que presentamos nuestro
Informe de Sostenibilidad correspondiente al afio
2022. Motivamos por nuestro  crecimiento
empresarial, desde el 2021 hemos venido
compartiendo de manera transparente nuestros
logros en temas de sostenibilidad que son
significativos tanto para el sector transporte como
para las regiones en las que operamos, Arequipa,
Lima y Moquegua. La publicacion de nuestro
Informe de Sostenibilidad tiene como objetivo
fomentar la responsabilidad y reforzar la confianza
gue hemos establecido con los distintos grupos de
interés en nuestra empresa.

A través del mantenimiento continuo de nuestro
sistema integrado gestion y motivamaos por los retos
asumidos en el 2021, continuamos implementando
y realizando seguimiento a nuestras estrategias de
sostenibilidad, bajo la estrategia de 3 enfoques:
consumo de nuestros recursos, administracion y
disposicién de residuos solidos, y controlar las
emisiones atmosféricas de nuestra flota vehicular.

Respecto a nuestra gestion econdmica,
continuamos con la administracion adecuada de
nuestros ingresos y gastos para garantizar la
sostenibilidad financiera a largo plazo. Nos
comprometemos a mantener nuestros contratos y
compras para asegurar ingresos que permita cubrir
nuestros costos operativos, pagar a nuestros
empleados, invertir en la comunidad y cumplir con
nuestras obligaciones financieras.

Antes de concluir, reiteramos nuestro compromiso
de llevar a cabo operaciones transparentes, asi
mismo, agradecer a nuestros trabajadores por su
ardua labor, dedicacion y compromiso con el
desarrollo sostenible y nuestra cultura de seguridad.

Finalmente, los invitamos a revisar los capitulos de
nuestro informe, el cual detalla los hechos y logros
alcanzados durante nuestra gestion del 2022.

rector Gerente




. QUIENES SOMOS?

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-6, GRI 2-23

2-1 DETALLES ORGANIZACIONALES
Somos una empresa privada que realiza servicios de transporte, almacenaje e izaje a nivel nacional e
internacional desde setiembre de 1998.

Transportes Hagemsa S.A.C. se consolida adoptando una vision estratégica en atencién a las
necesidades de nuestros clientes de la localidad, somos una fuente de empleo e inversion en la zona
desde hace mas de 20 afios. De la misma forma, somos reconocidos por la comunidad y nuestros
clientes de la region por nuestra responsabilidad social para el desarrollo sostenible de la zona.

Trabajamos con los mas altos estandares de calidad, seguridad y medio ambiente con el propdésito de
consolidarnos como una de las mejores empresas del Pera.

Dentro de nuestra cartera de clientes se encuentran los siguientes: Anglo American Quellaveco,
Minera Las Bambas, Minera Antapaccay, HUDBAY PERU, Constancia, Sociedad Minera Cerro Verde,
SPCC, Barrick, Antamina, San Rafael, Marcobre, Minsur, entre otros.

Disponemos de una flota vehicular con la capacidad de atender cualquier necesidad de transporte
exigida por nuestros clientes. Nuestra extensa flota vehicular estda compuesta por furgones,
plataformas, unidades modulares, cama bajas y cama cunas, cisternas y otros, la cuéles son
monitoreadas las 24 horas. Contamos con una larga trayectoria en el servicio de transporte terrestre
y con conductores con las competencias y capacidades necesarias para ejecutar las tareas de manera
segura y responsable.

Transportes Hagemsa S.A.C. realiza sus operaciones cumpliendo con la normativa legal y dispuesta
por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones y otras autoridades a nivel nacional e internacional
para el transporte de mercancia en carretera; garantizando la transparencia y legalidad de nuestras
actividades.

PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA
TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C.

Hagemsa fue constituida como Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en agosto del afio
1998. Mediante acuerdo de la Junta General de accionistas en 2007, modifico el registro de persona
juridica de la empresa a Sociedad Andénima Cerrada, el porcentaje de participacion a nivel de acciones
se representa de manera equitativa de la siguiente manera:

Participacion de Accionistas (%)

50% 50%

Wilfredo Erquinigo Pereda ® Richard Erquinigo Pereda

Gréfico 1: Nivel de participacion
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UBICACION DE NUESTRAS SEDES

Transportes Hagemsa S.A.C. cuenta con una sede principal y tres (3) sedes distribuidas en el centro
y sur del pais.

SEDE PRINCIPAL

Sede Arequipa

Direccion: CAvenida
Peri C-32 Semi rural
Pachacutec - Cerro
Colorado

8| Teléfono: 054 446060

OTRAS SEDES

. i
o . .z W
( “ Direccién: .

Avenida Saenz
Pefia N°1999 PJ:
Carmen - Callao.

Teléfono: 041

Direccion: Calle
Yanyachi Km 01

Teléfono: 053
636232

650822

Direccioén:
Cabafa San Isidro
Sec. F Valle Chili
s/n

Teléfono: 054
446060




Distribucién de las sedes de
HAGEMSA

Sede Lima

Sede Moquegua
Sede Arequipa

llustracion 1: Ubicacion de sedes en el Peru

UBICACION DE NUESTRAS OPERACIONES

Nuestras operaciones se efectian en distintas locaciones a nivel e rasiL

nacional, ademas, es preciso sefialar que nuestras operaciones han ii A

generado un alcance internacional a otros paises como Argentina,
Brasil, Chile y Bolivia. v
ARGENTINA BOLIVIA

2-2 ENTIDADES INCLUIDAS EN LA PRESENTACION DE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C es la Unica entidad incluida en los estados financieros consolidados. No contamos con
informacién archivada en registros publicos.




2-6 ACTIVIDADES, CADENA DE VALOR Y OTRAS RELACIONES COMERCIALES

MERCADOS SERVIDOS

Transportes Hagemsa S.A.C. realiza sus operaciones en los sectores de industria y mineria. Las
principales rutas de transporte se efectian desde puertos, donde se recibe la mercancia hasta los
almacenes insite de los clientes mineros. Por otro lado, geograficamente las operaciones tienen un

despliegue en la zona centro y sur del pais, principalmente en los departamentos de Arequipa,
Moquegua, Apurimac, Cusco, Ancash y Lima.

NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES

ANGLO
AMERICAN

* tlmacen de transito.

* Transporte de Carga
Sobradimensionada y Matpel.

* Transporte de Neumaticos Gigantes,

* Izaje y descarga en site.

+ 4 aiios

| Quellaveco

Genearal,

H'DBAY

* Transport2 de Concentrado, Carga
Ganeral y Carga Sobredimensionada.

* Transporte de Meumaticos Gigantes.

* Transporte de NAHS.

+ 10 afios == 5015 Millones

+erreyros

UHA EMPRLSA FERAEYCORP
Contrato de transporte  para cargs
general y carga sobredimensionada.
Transports Quellavecn, Las
Bambas, Antapaccay, Constandia,
Cuajone, Toquepala, Cerro  Verde,
Inmaculada.

& 2] aiios

para

= 5/.100 Millones

RENASA

Transporte de carga peligrosa  de
¥antato Amilico ge Potasic hacia Las
Bambas vy Antapccay.

4 20 aiios + 5/.50Millones

i\,

LAS BAMBAS

* "Senicio de puntos de consclidacidn de
carga en trénsito y transporte de carga
general para Las Bambas”,

* Transportz de Concentrado de Molibdeno
Transporte de Neumaticos Gigantes

* Gestidn de Almacenss en nuestras sedes
y en site con el proceso de registro en
Shp, i

*  Servicio de Transporte de Acido Sulfirico.

& 16aios <= 5/ 200 Millones

%

Cerro Verde

* Transportz  de  Carga
Sobredimansionada e IQEF.

< 20 afios < 5/.25 Millones

General,

mirsu

* Contrato exclusive de distribucicn de
repusstos vy componentes a  nivel
nacional.

* Transporte de carga general vy carga
sobredimensicnada para  Quellaveco,
Las Bambas, Antapaccay, Antamina,
Shehuindo, Cuajone, Toguepala, Cerro
Werde, Bayovar y Chilz.

+ 23afios < S.100Millones

I,
* Transporte  de  Carga General,

Sobredimensionada (Linea Amarilla).

& 15aiios 4 S/.60 Millones

, San
I Martin

ANTAPACCAY

* "Contrato de prestacidn de servicios de
operacion de transitc y  transporie
terrestre de carga general™

Transporte de Neumaticos Gigantes
Gestion de Almacenes en nuestras sedes
v en site con el proceso de registro en

SAP,
=+ 5/.150 Millones

<+ 20 aiios
<>

BARRICK

* Transports de
Sobredimensicnada.

< 5/.5Millones

Carga  General,

+ 3 afios

KOMATSU

el o S
Contrato  de servicio de transporte
terrestre de repuestos, componentss v
materiales.
Transporte de carga general y carga
sobredimensionada para Antamina, Las

Bambas, Antapaccay, Cugjone,
Toquepala, Carro Verde
= 10 afios <+ 5/. 70 Millones
o REPsSOL
* Transportz de Lubricantes a nivel
nacional.
& 4aiios « S/.10 Millones

La propuesta del valor actual de la empresa Transportes Hagemsa S.A.C. incluye la siguiente
cadena de valor:




— SISTEMA INTEGRADO DE GESTION —

- Cumplimiento de Normativa legal vigente

- Cumplimiento de normativa internacienal: 150 38001, 150 9001, 150
45001, 150 14001 Y BASC

- Cumplimiento de Estandares de clientes

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

- Reclutamiento, Seleccién y Contratacidn del Personal
- Induccién, Capacitacion y Entrenamiento

- Acreditacién del Perscnal

- Reconocimientos, Incentivos y Estimulos Laborales

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Tecnologia en la operacion

Mantenimiento preventivo de la flota
Alerta de velocidad

Sistema Avanzado de Ayuda ala Conduccidn
Sistema de trafico

LOGISTICA Y FLOTA

Evaluacidn y Reevaluacion de Proveedores
Gestidn de Compra y Adquisicidn de Servicios
Implementacion de vehiculos

OPERACIONES

- Recepcién de requerimientos

- Seleccion de unidades de acuerdo al servicio
- Llenado de documentacién para ruta

- Revision de vehiculos y equipos

- Control de servicio de transporte

- Cargue y descargue de mercancia

- Escolta, ploteo e inspeccién

- Conformidad de servicio

- Recepcién de documentacion

- Constante comunicacién con el cliente

ACTIVIDADES DE SOPORTE
ACTIVIDADES OPERATIVAS

llustracion 2: Diagrama de Desarrollo de actividades

Nuestra amplia experiencia en el rubro transportes nos ha permitido poder cubrir todas las
necesidades de nuestros clientes, brindando el servicio de transporte de carga general, carga
sobredimensionada para materiales y equipos desde 40 TN hasta 150 TN y cargas especiales desde
9 m hasta 39 m de largo y transporte de Materiales Peligrosos, Servicio de izaje y descarga insite,
entre otros.

Para el afio 2022 se realizaron un total de 19 249 operaciones, nuestra empresa inicia sus operaciones
desde el requerimiento por parte de nuestros clientes hasta la conformidad del servicio, incluyendo el
almacenamiento de carga, carga y descarga del insumo y transporte de este.

Tabla 1: Descripcion de los servicios para nuestros clientes

ESmln'rH FAPRIMAX LIEBHERR

* Contrato de Servicio de tramsporte  ° Contrato de transporte de lubricantes @ # Trapsporte de carge general y carga

terrestre nacicnal para Io. nivel nacional hada Quellaveco, Las sobredimensionada para Antaming, Las
* Transporte de Carga General vy Bambas, Antapaccay, Cerro Verde. Bambas.
Sobredimensionada para Carro Verde, + 10afios <+ S.15Millones < 2 afios + S/.3 Millones

Las Bambas v Antapaccay.
+ 15afios < §/. 15 Millones

©) metso amepsA < austin

ACEROS CHILCA
* Contrato de transporte de carga general  * Transporte de bolas de acerc para Las  * Transporte de carga general v carga
y carga sobredimensionada  para Bamhas y Antapaccay. scbredimensionada para Las Bambas,
Cusjone, Toguepsla, Las Bambas, & 10afios 4 Si. 8 Millones Antapaccay, Marcobre y Chile. |
Antapaccay. < B aiios & 5.5 Millones

+ 10aiios < 5/, 25 Millones

ADRD
:1haug A vl

* Transporte de carga general v carga  * Transporte de Materiales Peligroscs & * Transporte de Carga Sobredimensionada

scbredimensionada para  Quellaveco, IQBF, Acido Mitrico, Acido Clorhidrica, (5alas Eléctricas y Transformadores) para
Las Bambas, Antapaccay, Cuajons, Acido  Sulfirico, Cianure para  Las Shougang, Bambas y Antapaccay.
Toguepala. Bambas, Antapaccay, Cerro Verde, + 15aiios

+ 12afios ¥+ 5/.5Millones <+ 5aiios + 51.8 Millones




RUBRO

CLIENTE

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mineria

Transporte, Mineria y
Construccion

Materiales Peligrosos

Combustibles y
Lubricantes

Transporte, Mineria y
Construccion

Transporte, Mineria y
Construccion

Combustibles y
Lubricantes
Materiales Peligrosos
Transporte, Mineria y
Construccion

Transporte, Mineria y
Construccion

Transporte, Mineria 'y
Construccion

Transporte, Mineria 'y
Construccion

Materiales Peligrosos

Materiales Peligrosos

ANGLO AMERICAN
QUELLAVECO S.A.

i Almacén de transito y consolidacion,

ii. Transporte de Carga General,
Sobredimensionada y MATPEL,

iii. Izaje y descarga in site.

Carga

a. Consolidaciéon de carga en transito y transporte de
MINERA LAS BAMBAS carga general,
S.A b. Transporte de carga sobredimensionada,
c. Recepcion, verificacion, consolidacién y almacenaje.
COMPARIAMINERA & 40 e sobredimensionada
ANTAPACCAY S.A. : por -arga S nsionaca, .
c. Recepcion, verificacion, consolidacién y almacenaje.
HUDBAY PERU S.A.C. d. Transporte de (_:oncer_1trado de mineral, carga general
y carga sobredimensionada.
SOCIEDAD MINERA e. Transporte de  material IQBF 'y carga
CERRO VERDE S.A A, sobredimensionada.
FERREYROS S.A. f. Transpprte _ de carga general y carga
sobredimensionada.
REACTIVOS Transporte de Materiales peligrosos
NACIONALES S.A. 9 P PEIQrosos.
REPSOITSI\QAEKETING h. Proyectos y Mantenimiento de Imagen.
ME ELECMETAL
COMERCIAL PERU i.  Transporte de bolas de acero.
S.A.C.
FLSMIDTH S.AC. - Transporte terrestre de mercancia por territorio
nacional.
CORPORACION . . .
PRIMAX S A k. Transporte de lubricantes a nivel nacional.
CALQUIPA S.A.C. |.  Transporte de Materiales peligrosos.
ACEROS CHILCA . L
m. Socio estratégico de transporte.
S.A.C.
DESARROLLOS n. Transporte de carga general y carga
TECNOLOGICOS S.A. sobredimensionada.
AUSTIN ENGINEERING 0. Transporte de carga general y carga
PERU S.A.C. sobredimensionada.
HAUG S.A. p- Transp_orte _ de carga general y carga
sobredimensionada.
ESPECIALIDADES g. Transporte de Materiales Peligrosos.

TECNICAS S.A.C.

ALS PERU S.A.

Transporte de Materiales Peligrosos y de IQBF.
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CADENA DE SUMINISTRO

Con la finalidad de asegurar la continuidad de
nuestros procesos, Transportes Hagemsa
S.A.C. cuenta con un proceso de adquisicion
de bienes o servicios que inicia con la solicitud
de pedido (requerimiento) por parte del
usuario mediante el Sistema Alison, el area de
logistica procede con la atencion del -

.. . . . o 72 proveedores de
requerimiento, realizando las cotizaciones | = suministros
necesarias tomando como base al listado de '
Proveedores aprobados, los cuales pasan por /::r\':irc‘?gie"“es de
proceso de evaluacion y reevaluacion de
acuerdo a determinados criterios que la
empresa ha determinado como esenciales para poder establecer convenios de trabajo con dichos
proveedores tales como garantia, calidad, plazos de entrega, stock crédito, Nivel de gestién en
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, entre otros.

o) LY
Resultados

100%%}

Confiables
e e e

100% CONFIABILIDAD

Actualmente nuestro Listado de Proveedores cuenta con 86 proveedores nacionales que la empresa
considera confiables para poder abastecernos de suministros y brindarnos servicios. La gréfica a
continuacion detalla los tipos de proveedores con los que se trabaja de acuerdo con el tipo de
suministro que brindan, cabe mencionar que la relacién que la empresa mantiene con los proveedores
es no contractual y se realizan convenios de trabajo mediante orden de servicio u orden de compra

POLITICAS Y COMPROMISOS DE LA EMPRESA

Transportes Hagemsa S.A.C. implementa, ejecuta e incorpora los distintos instrumentos de gestion
que detallan los compromisos de conducta empresarial responsable en nuestra operacion. La gestion
es liderada por nuestras Gerencias, dependiente de su naturaleza. Asi mismo, los instrumentos
citados a continuacion estan sujetas a procesos de auditoria, ya que forman parte de nuestro Sistema
Integrado de Gestion.

Codigo de Etica y Valores (CO-GG-001), revisada y aprobada el 19/03/22,

Cadigo de Conducta (CO-GG-002), revisada y aprobada el 22/05/22,

Politica de Derechos Humanos (PO-RRHH-007), revisada y aprobada el 05/01/22,

Politica de Clima Laboral (PO-RRHH-006), revisada y aprobada el 10/01/22,

Politica de SIG (PO-SIG-001), revisada y aprobada el 04/01/2022,

Politica de Anticorrupcion y Anti soborno (PO-SIG-003), revisada y aprobada el 04/01/2022,
Politica de Alcohol y Drogas (PO-HSEC-002), revisada y aprobada el 04/01/2022,

Politica de Desarrollo Sostenible (PO-HSEC-010), revisada y aprobada el 04/01/2022.

Se@ 0o oo0 oW
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Repuestos mecanicos,
Primer Neumaticos,
Combustible,
Equipos de Proteccion
ﬁ Bienes
Ferreteria,
Uniformes,
Proveedores Qeniindn Utiles de escritorio,

Insumos de
limpieza,

Revisiones técnicas

Servicios SOAT
Consultorias y
capacitaciones

Los compromisos que detallamos en nuestros distintos elementos de gestidon, aseguran una
administracion necesaria en muchos ambitos, y que ayudan a prevenir fraudes, corrupcion, delitos
financieros, vulneracion de derechos humanos y otros riesgos.

Nuestro proceso de Sistema Integrado de Gestion ha implementado una plataforma de Debida
Diligencia, denominada “Canal de Denuncia de actos deshonestos”, la misma que nos permite actuar
frente la corrupcion y vulneracion de derechos humanos. Con la revision perioddica de la herramienta
implementada, nos aseguramos de identificar, evaluar, mitigar y controlar los riesgos.

Transportes Hagemsa S.A.C. estd comprometido con el respeto y la promocion de los Derechos
Humanos en toda su operacion e incluidos nuestros empleados, contratistas y las comunidades del
area de influencia. Esta politica es coherente y esta alineada con la vision de Desarrollo Sostenible y
las demas politicas de la empresa, especialmente de nuestra politica SIG. Nuestras partes interesadas
tienen acceso a las politicas a través de nuestro portal web: www.hagemsa.com.

Nuestras politicas empresariales son aprobadas por nuestro Gerente General, con soporte de nuestro
Directorio y nuestras Gerencias. Los compromisos detallados en nuestras politicas tienen alcance
global al desarrollo de procesos operativos y administrativos de nuestra empresa, asi mismo, a todas
nuestras sedes conexas. La comunicacion de las politicas se realiza en cumplimiento de nuestro
Procedimiento de Comunicacién Interna y Externa, los mecanismos utilizados son los siguientes:

Publicacién en el Periodico Mural D|fu3|grr1uggrs%ogrmglt;c\tggmco y
Entrega de Documentos de bolsillo Pagina Web

Induccién general del nuevo

personal ", Capacitacion del personal

(23
& O
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http://www.hagemsa.com/

GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-9, GRI 2-26, GRI 2-27

2-7 EMPLEADOS

Transportes Hagemsa. S.A.C. cuenta con un importante nimero de colaboradores que contribuyen
con el desarrollo de la empresa, distribuidos en las distintas sedes. Durante el tltimo afio la cantidad
del personal se ha establecido segun las siguientes cifras:

Tabla 2: Cantidad de personal - Periodo 2022

Género
Tipo de HOMBRES MUJERES TOTAL
DESGLOSE POR Contrato
UL 2 Permanente 148 17 165
CONTRATO
Temporal 268 57 325
o TOTAL 416 74 490
<
o
t‘g Género
i Ubicacion HOMBRES MUJERES TOTAL
w DESGLOSE POR de la sede
g UBICACION DE Arequipa 347 57 404
<Q: LA SEDE Lima 40 14 54
= Moquegua 29 3 32
2 TOTAL 416 74 490
o
Género
Tipo de HOMBRES MUJERES TOTAL
DESGLOSE POR Régimen
TIPO DE Atipico 267 6 273
REGIMEN
Tipico 149 68 217
TOTAL 416 74 490

Contamos con la herramienta “EXTRANET”, software desarrollado por nuestra area de Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion, esta herramienta ayuda a gestionar y controlar distintos procesos
internos de la empresa. La plataforma EXTRANET — RRHH automatiza los procesos del area (Planilla,
Control de Planilla, Marcacion, Remuneraciones, CTS, Utilidades, Gratificaciones, Vacaciones,
Descanso Médico, Liguidaciones, Ocurrencias, Descuentos, Reportes y Contratos) con el objetivo de
mejorar el rendimiento del personal y agilizar los procesos internos de la empresa.

Respecto a la contratacién bajo contrato temporal, nos regimos a modalidad por incremento de
actividad, esta dispuesto por el articulo 57del D.S. 003-07-TR por el incremento de los servicios que
son demandados y se proporciona a los distintos clientes que tiene Transportes Hagemsa S.A.C, los
cuales se encuentran sustentados en los diferentes requerimientos y ordenes de servicio efectuados.
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En cuanto a la fluctuacion de personal en comparacion con el periodo 2021, se considera que no es
significativa, puesto que tuvimos una variacion de + 15.

Tabla 3: Variacion de cantidad de empleados 2021-2022

CANTIDAD TOTAL DE
PERIODO EVALUADO EMPLEADOS
2021 502
2022 490

2-8 TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS

Transportes Hagemsa S.A.C., cuenta con servicios contractuales para las actividades de Seguridad
Patrimonial y Salud Ocupacional. Para el 2022, estas actividades estuvieron a cargo de las siguientes
organizaciones:

Tabla 4: Cantidad de trabajadores no empleados

CANTIDAD DE
EMPRESA TRABAJADORES
SERVICIOS Health Assist S.A.C. 2
TERCERIZADOS
Grupo Protecsa S.A.C. 9
TOTAL 1

En nuestras sedes tenemos un total de 11 Trabajadores que no son empleados de Hagemsa, y cuyo
trabajo es controlado por la organizacion, sus actividades establecidas son detalladas en el contrato
de prestacion de servicios. Para nuestro proveedor de servicio Health Assist S.A.C., los servicios de
asesoria en la gestion de Salud Ocupacional; para Grupo Protecsa S.A.C., los servicios
complementarios de seguridad y vigilancia en nuestras estalaciones. Nos aseguramos de que los
trabajadores de la empresa conozcan los procedimientos de nuestra empresa.




2-9 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y COMPOSICION

A partir del 1 de agosto de 1998, Richard Erquinigo Pereda y Wilfredo Erquinigo Pereda registraron la
empresa bajo el tipo de sociedad andnima cerrada por dos hermanos. Actualmente, ambas
autoridades se constituyen como las maximas entidades respecto a la toma de decisiones y velan por
el desemperfio y bienestar de la organizacion y sus colaboradores.

Richard Erquinigo Pereda ocupa el cargo de Director Gerente, en tanto que Wilfredo Erquinigo Pereda
ocupa el cargo de Gerente general. Nuestro siguiente nivel de gobierno es la plana ejecutiva, la cual
estd compuesta por 4 gerencias y 14 jefaturas las cuales tienen a su cargo las areas operativas de
nuestra compafiia y por ultimo tenemos la plana no ejecutiva con un aproximado de 490

colaboradores.

EQUIPO DE TRANSPORTE HAGEMSA S.A.C.

(- ssomA N[ N (
+ Operaciones * Gerencia General
* Recursos Humanos * Gerencia de Seguridad * Arequipa - Avenida Perl
*Flota * Gerente de Operaciones * Arequipa - El Valle
+ Acreditaciones * Gerencia Comerecial +Lima - Callao
+TIC * Gerencia de Administracion y * Moquegua
*Legal Finanzas
+ Entre Otros
18 Areas 5 Gerencias 4 Sedes
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ORGANIGRAMA

Estructura de Transportes Hagemsa S.A.C.

para el periodo 2022:

Junta General de
Accionistas

Director Gerente

Gerente General

Sub Gerente General

Gerente de Administracién y

Finanzas

Sub Gerente de
Administracion

Jefe de

Recursos
Humanos

Jefe de efe de Jefe de Jefe de Jefe de
Contabilidad anza Logistica Combustibles Mantenimiento
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Sub Gerente Comercial

Gerente Comercial
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Operaciones
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Jefe de

Operaciones
Arequipa

Jefe de Jefe de
Almacén Flota Operaciones

Jefe de

Lima

Gerente HSEC y
Responsable de
Seguridad Patrimonial

Jefe de
Seguridad




DIRECTORIO

Nuestra compafiia cuenta con una junta general de accionistas y por el Director Gerente y el Gerente
General, Richard Erquinigo Pereda y Wilfredo Erquinigo Pereda, respectivamente. Nuestro directorio
representa la mayor autoridad jerarquica en la toma de decisiones de la empresa. Por debajo se
encuentran las demas gerencias y jefaturas de areas, quienes trabajan de la mano para cumplir con
los objetivos propuestos de la empresa al buscar la mejora continua y la excelencia.

Director Gerente y Gerencia General: Poseen el liderazgo en la empresa y demuestra
su compromiso con el establecimiento y politicas del Sistema Integrado de Gestion.
Analizan y toman decisiones importantes en la empresa correspondientes a ambitos
C/‘ \} financieros, estratégicos y operativos, gestionan el nivel corporativo y el desarrollo de
los servicios finales hacia sus clientes.

Gerencia de Operaciones: Tiene la capacidad del control estricto de procesos como O
resolucién de problemas, gestiona el proceso operativo, analiza constantemente las 0
oportunidades de la empresa, controla de forma eficiente el area de operaciones de O@
forma que permita un eficiente funcionamiento y la correcta prestacion de servicios. Q

Gerencia de Seguridad: Enfocado en tomar decisiones estratégicas en
términos de planificacion y ejecucion de un programa de seguridad y
salud en el trabajo, realiza el analisis de riesgos de las hojas de ruta para
el transporte de unidades, gestionando las directivas en coordinacién con
el area de operaciones, implementa el programa de salud e higiene
ocupacional en la empresa, ejecuta el cumplimiento de administracion de
accidentes e incidentes dando cuenta a gerencia general y autoridades
competentes. Por otro lado, tiene asignada la tarea de hacer cumplir
nuestro Plan anual de Manejo Ambiental, Plan de Manejo de Residuos
Saolidos y monitoreos que se tienen establecidos dentro de estos.

de personal, planificacién, organizacion y coordinacion con las demas areas

Gerencia de Administracion y Finanzas: Se encarga de la correcta administracion I T
ibilz
correspondientes. (V) {

ORGANIZACIONES DE PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Transportes Hagemsa S.A.C. cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) en
nuestra Sede Principal — Arequipa, un Sub Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Sub - CSST)
— Limay un Supervisor de Seguridad — Moquegua; que tienen las funciones de velar por la seguridad
de los trabajadores y coordinar actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo, estas organizaciones
internas estan enfocadas en la toma de decisiones preventivas y correctivas ante eventos que
puedan ocurrir, analizan situaciones potenciales, evallan los riesgos posibles, revision de la
estadistica mensual, aprueban el Plan Anual de SST y forman parte de la investigacion de incidentes
y accidentes.

El CSST esta conformado por 3 representantes de los trabajadores y 3 representantes del
empleador, el SubCSST esta conformado por 2 representantes de los trabajadores y 2
representantes del empleador, ambas partes trabajan de manera conjunta para hacer cumplir sus
objetivos.
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Presidente del CSST | AREQUIPA

! N N N

Secretaria Miembro del Miembro del Miembro del Miembro del
del CSST CSST CSST CSST CSST

p

Presidente del Sub - CSST | LIMA

A A A

Secretaria del CSST Miembro del CSST Miembro del CSST

p.

Supervisor de Seguridad | MOQUEGUA

Grdfico 2: Organizacion de Colaboradores

BRIGADA DE EMERGENCIA

Como empresa hemos establecido nuestra planificacion de las acciones de prevencion y/o
mitigacion, en nuestro Plan de Contingencia. Para ello, hemos establecido una Brigada de
Emergencia para liderar la respuesta ante eventos que podrian suscitar en el desarrollo de nuestras
actividades operativas o eventos naturales.

Para el afio 2022, gestionamos la capacitacion y entrenamiento en respuesta frente a emergencias
a nuestros brigadistas y personal del comité y subcomité de SST. Desarrollar Técnicas de respuesta
rapida frente a incendios, su propagacion y su control.

El entrenamiento fue en los siguientes temas:
I Uso de medios basicos de extincion de incendios a su alcance con seguridad y eficacia,
i, Prevencion y planificacion de emergencias,

il Atencion de situaciones consideradas como urgencia, siendo éstas las que pueden
esperar la llegada de los servicios médicos.

2-26 MECANISMOS PARA SOLICITAR ASESORAMIENTO Y PLANTEAR INQUIETUDES

En Hagemsa brindamos asesoramiento de acuerdo con las necesidades propias de cada actividad
con la finalidad de garantizar la calidad de sus procesos, la eficiencia operacional, la respuesta a
eventos y el trabajo seguro y la excelencia ambiental. Para tal fin, se cumple con brindar mecanismos
de consulta para el planteamiento de inquietudes y/o asesoramiento de los procesos en los cuales
se ven involucrados por el alcance de sus responsabilidades. En Transportes Hagemsa contamos
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con los siguientes mecanismos de asesoramiento para los siguientes usuarios; Gerentes y Jefes de
area:

. Cumplimiento de requisitos Legales aplicables al alcance de nuestros
servicios,

i, Requisitos implementados de normativa internacional,

il Proceso de comunicaciéon Externa (reporte de cumplimiento o

gestion),
ASESORAMIENTO iv. Gestion de pagos, permisos y tramites a través de entidades
INTERNO: AREA estatales,
LEGALY SIG V. Gestion interna de procesos,
Vi. Atencion, brindar informacion y soporte en temas relacionados
Vi. Confeccion, tramitacion y asesoramiento en la elaboracion de los

contratos de trabajo,

Vi, Tramites y gestiones de cotizaciones y legalizacion de seguros
sociales,
iX. Intervencion en las conciliaciones,
ASESORAMIENTO I Oportunidades y ofertas para las necesidades,
EXTERNO: i, Gestion y asistencia de la contratacion definitiva de contratos de
ASESORES Y Seguros,
CORREDORES DE i Tramites y gestiones posteriores relacionadas a seguros, en caso de
SEGUROS S.A.C. siniestros,
Iv. Atencion, brindar informacién y soporte en temas relacionados.

Los temas de asesoramiento se realizan con caracter confidencial; por tal motivo, la informacion que
se maneja con los usuarios tiene caracter reservado y no puede divulgarse por ningun medio de
comunicacion. De la misma forma, nos aseguramos de que el asesoramiento y la consulta tengan el
éxito esperado con el propdsito de optimizar nuestra gestion para la empresa y nuestras partes
interesadas.

2-27 CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LAS NORMATIVAS

Tenemos implementado un procedimiento de ldentificacion y Evaluacion de Cumplimiento de
Requisitos Legales Aplicables y otros Requisitos (PR-SIG-014); nuestro objetivo es asegurar la
oportuna identificacion, seguimiento constante y evaluacion del cumplimiento de los requisitos
aplicables a nuestra organizacién. Para tal fin, tenemos conformado un grupo multidisciplinario para
dar seguimiento periodico a las actividades que involucran el proceso en mencion.
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Al cierre del afio reportado, realizamos 3 auditorias internas con criterio en Requisitos Legales y otros
Requisitos (ISO 45001, ISO 9001, ISO 14001 e ISO 39001), durante estos procesos no se reportaron
No Conformidades relacionadas a Requisitos legales. Sin embargo, reconocemos la oportunidad de
mejora relacionada al periodo de identificacion de normativa legal a través de las distintas fuentes;

se cambid la revision mensual a quincenal. Para el afio 2022, nuestra organizacion no ha identificado
incumplimiento de leyes o normativas.
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NUESTRO ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD

GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3
2-29 ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Transportes Hagemsa S.A.C. mantiene la Evaluacién del Contexto de la Organizacion (PR-SIG-008),
Determinacion de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas que tiene el objetivo de
establecer los lineamientos y directrices para realizar la evaluacion del contexto y andlisis de partes
interesadas de la organizacion.

La determinacion de las partes interesadas para nuestra empresa se hace en base a los grupos
detallados en la siguiente tabla, una vez identificadas las partes interesadas se determinan las
necesidades y expectativas que pudieran afectar real o potencialmente a estos grupos de interés, a
nuestra organizacion o al funcionamiento del Sistema de Gestion. Actualmente nuestra matriz de
Partes Interesadas esta conformada de la siguiente manera:

Tabla 5: Grupos de Interés

GRUPO DE INTERES

U T TR GRUPO [: Accionistas (propietarios) 1
Clientes, 1 AS'NSOMSSA Competidores, 1 GRUPO II: Colaboradores 6
GRUPO llI: Clientes 2

GRUPO IV: Proveedores, Contratistas y 7

Subcontratistas

GRUPO V: Visitantes 4

GRUPO VI: Comunidades 6
GRUPO VII: Gobierno 16

GRUPO VIlI: Competidores 1

GRUPO IX: Acreedores 2

GRUPO X: Medios de comunicacion 4
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3-1 PROCESO DE DETERMINACION DE LOS TEMAS MATERIALES

. ETAPA 1: ENTENDIMIENTO DEL . . ETAPA 2: IDENTIFICACION DE IMPACTOS .
I CONTEXTO DE LA ORGANIZACION I I RFAIFS Y POTFNCIAIFS I

De acuerdo a la Evaluacion del Contexto de la | | Para poder identificar los impactos reales y
| Organizacion, Determinacion de Necesidades y . potenmalgs se toma en cgenta el reglst.ro de |
. Expectativas de las Partes Interesadas. Paraeste | observaciones que realizan los clientes |
imi A ' directamente a la empresa, reportes de
| procedimiento la organizacion evalia las HiE . v
actividades que se realizan en la empresa, - . incidentes o accidentes dentro y fuera de la -
| servicios brindados, sectores atendidos, cantidad | | empresa, se consulta al area legal la eX|§tenC|a |
o fiscalizadoras, entre otras que tengan :
y aspectos legales tomando en cuenta la matriz | 1o1ds, °
| de lIdentificacion de Aspectos e Impactos . . repergusmn en la empresa tanto positivas como I
Ambientales. | | negativas. |
— o h — b — o m—n o m—n % m—n o — o ] e e o — — s — — o —
| ETAPA 3: EVALUAR LA | | ETAPA 4: PRIORIZACION DE |
. IMPNORTANCIA DF INS IMPACTNS : . IMPACTOS SIGNIFICATIVOS :
! Al tener identificados los impactos se realiz6 la I En esta etapa se tomaron en cuantos aquellos
evaluacién de la importancia tanto de impactos - impactos que obtuvieron mayor puntuacion en la
I negativos como positivos organizandolos de . I evaluacion previa y se hizo la seleccion de temas

acuerdo con su gravedad, probabilidad y | . materiales que se detallan a continuacion. |
| afectacion a los derechos humanos.

i TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C. tiene establecido un grupo multidisciplinario que de manera anual se 1
' relne para poder actualizar el registro de Identificacion y comprensién de las necesidades y expectativas de |
| las partes interesadas (FT-SIG-015).

3 -2 LISTA DE TEMAS MATERIALES

Se han identificado 14 temas materiales para nuestro informe 2022, nuestra empresa realiza
anualmente la identificacion de necesidades y expectativas de partes interesadas, asi como la
evaluacion de aspectos e impactos ambientales, por tal motivo existen variaciones en el listado de
temas materiales identificados. Su actualizacion es parte del compromiso de sostenibilidad que la
empresa tiene con el medio ambiente y la sociedad.
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Gestion de Inversidn Social
Residuos y Desarrollo
Sélidos Sostenible

Grdfico 3. Temas Materiales
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Tabla 6 Lista de temas de materialidad

Tema Material Estandar GRI Cobertura Grupo de interés vinculado
1 | Desempefio econémico 201-Desempefio Internay Estado, accionistas y
empresarial econémico externa trabajadores
2 | Eticay Cumplimiento 205 - Anticorrupcion Internay Estado, accionistas y
Corporativo externa trabajadores
3 | Competencia leal 206 - Competencia Internay Estado, accionistas, clientesy
desleal externa trabajadores
4 | Materiales 301 - Materiales Internay Accionistas, comunidades y
externa trabajadores
5 | Ahorro de Recursos 302 - Energia Internay Estado, clientes, comunidades
Energéticos externa y trabajadores
6 | Optimizacién de Recursos 303 - Agua vy Internay Estado, clientes, comunidades
Hidricos efluentes externa y trabajadores
7 | Gestidn de Gases de Efecto 305 - Emisiones Internay Estado, clientes, comunidades
Invernadero externa y trabajadores
8 | Gestion de Residuos Sélidos | 306 - Residuos Internay Estado, clientes, comunidades
externa y trabajadores
9 | Gestidn del empleo 401- Empleo Internay Clientes, proveedores,
externa comunidades y trabajadores
10 | Gestién de Seguridady Salud | 403 - Salud vy Internay Clientes, proveedores,
en el Trabajo Seguridad en el externa comunidades y trabajadores
Trabajo
410 — Préacticas en Internay Clientes, proveedores,
Material de externa comunidades y trabajadores
seguridad
416 - Salud vy Internay Clientes, proveedores,
Seguridad de los externa comunidades y trabajadores
Clientes
11 | Desarrollo profesional del 404 - Formacién vy Internay Clientes, comunidades y
capital humano Educacion externa trabajadores
12 | Oportunidades Sociales 405 - Diversidad e Internay Clientes, comunidades y
igualdad de externa trabajadores
oportunidades
406 - No Internay Estado, clientes, proveedores,
Discriminacion externa comunidades y trabajadores
14 | Inversién Social y Desarrollo | 413 - Comunidades Internay Clientes, comunidades y
Sostenible Locales externa trabajadores
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MATRIZ DE MATERIALIDAD 2022
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IMPACTO PARA LA EMPRESA
® Desemefio Econdmico Empresarial Etica y Cumplimiento Coorporativo ® Materiales
@ Ahorro de Recursos Energéticos @ Optimizacion de Recursos Hidricos ® Gestion de Gases de Efecto Invernadero
® Gestidn de Residuos Sélidos ® Gestién del empleo @ Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
@ Desarrollo profesional del capital humano @ Oportunidades Sociales ® Inclusion Social
® Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo @ Inversion Social y Desarrollo Sostenible Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

® Competencia leal

3-3 Gestion de los temas materiales

Nuestras actividades operativas y administrativas tienen impactos sobre la economia, el medio
ambiente y las personas estos impactos pueden ser positivos y negativos es por ello que nuestra
empresa ha implementado planes de accion que nos permitan hacer que los impactos negativos
no tengas consecuencias significativas y que los impactos positivos puedan tener un alcance
mayor al previsto.

El tema economico ha sido abordado de manera eficiente por nuestra Gerencia quienes han
previsto recursos econdémicos para poder llevar a cabo nuestros planes operativos, de seguridad
y salud ocupacional garantizando el bienestar de nuestros colaboradores y cumpliendo las
expectativas de nuestras partes interesadas.

Sin embargo, es importante recalcar que el ambito econémico depende en gran magnitud de los
lazos de confianza entablados con nuestros clientes a quienes les garantizamos el cumplimiento
de sus servicios en el tiempo previsto con el cuidado y seguridad que requieren sus cargas, y
que el personal asignado para ejecutar el servicio conozca sus procedimientos de trabajo y
manejo de su carga.

Con la finalidad de lograr con nuestros objetivos la empresa ha establecido un Sistema de
Gestion Integral que aborda temas ambientales, de seguridad en el trabajo, seguridad vial y
calidad de nuestros servicios. Este sistema maneja instrumentos como politicas, procedimientos,
instructivos y estandares que son conocidos por todo nuestro personal.
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Como parte de nuestro compromiso ambiental la empresa realiza monitoreos ambientales
anuales cuyos resultados nos han demostrado que nuestra actividad cumple con los estandares
establecidos en nuestra normativa peruana en cuanto a emisién de gases, material particulado,
ruido y vibraciones. Adicional a esto se tiene implementada la Matriz de Aspectos e impactos
ambientales (FT-HSEC-128) que describe los principales aspectos ambientales generados por
nuestra actividad y a partir de ello se establecen medidas de control que prevengan, mitiguen o
eliminen los posibles impactos generados. Las medidas de control establecidas se encuentran
detalladas en nuestro Plan de contingencias.

Por ultimo, el aspecto social tiene gran influencia dentro de nuestro Sistema Integrado de Gestion,
priorizando el bienestar fisico y psicolégico de nuestros colaboradores, dentro de nuestras
instalaciones y en ruta. Contamos con trabajadores altamente calificados que estan
comprometidos con sus responsabilidades. Nuestra certificacion de ISO 45001 es la garantia de
nuestro compromiso de prevenir incidentes y accidentes laborales.

Nuestra empresa tiene el objetivo conducir sus operaciones promoviendo activamente una
cultura de seguridad y estandarizando nuestros procesos bajo el fiel cumplimiento de las Normas
y Estandares del SGCS BASC, previniendo riesgos de Narcotréfico, terrorismo, lavado de activos,
corrupcion, sobornos, contrabando, conspiraciones internas y otras actividades ilicitas.
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GESTION
ECONOMICA

A continuacion, presentamos nuestros impactos
economicos 2022
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GESTION ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO
3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Transportes Hagemsa S.A.C. es una empresa que cumple con los mas altos estandares de transporte
impuestos por los sectores para los que brindamos servicios como construccién, combustibles y
mineria. Estos estandares incluyen factores de calidad, seguridad, preservacion del Medio ambiente
y respeto de todas aquellas comunidades que puedan verse afectadas por nuestras actividades, por
ello nuestra gerencia ha destinado recursos asociados a la mejora continua y gestion de riesgos
asociados a estos factores.

El rubro transportes tiene diversas exigencias legales que implican mayores recursos humanos y
financieros para su cumplimiento, pero a la vez nos permite disminuir el riesgo de incidentes u
obtencién de multas que pondrian en riesgo nuestras actividades operacionales.

Si bien es cierto que la crisis econémica generada por diversos aspectos sociales y politicos pone en
riesgo las actividades econdmicas de todas las empresas incluidas nuestras actividades
operacionales, para el aio 2022 Transportes Hagemsa S.A.C. ha empezado a retomar sus actividades
casi al 100% a pesar de haber un desplazamiento de mayor competencia en el mercado. Sin embargo,
nuestra comunicacion permanente con nuestros clientes, nuestra calidad y amplia gama de servicios
nos ha permitido establecernos como una de las empresas de transportes mas importantes a nivel
nacional. El crecimiento econémico de la empresa se ve reflejado en la expansion de nuestros
servicios y en el desarrollo profesional de nuestros colaboradores.

Nuestra actividad tiene un impacto sobre la economia, el medio ambiente y la sociedad es por ello que
nuestra empresa ha establecido una Matriz de Aspectos e impactos ambientales que asocia todos los
potenciales impactos asociados a nuestra actividad como alteracion de la calidad del suelo por
derrame de combustibles, por mala disposicion de residuos sélidos, alteracion de la calidad del aire
por la emision de gases de combustion, entre otros. Estableciendo medidas de control para que su
impacto no sea significativo. Gracias a ello, nuestra empresa no se ha visto involucrada en ningun
impacto negativo de alta relevancia.

Los principales aspectos ambientales identificados son:

| solidos |
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Transportes Hagemsa S.A.C. tiene implementado un Sistema de Gestion Integrado basado en las ISO
9001: 2015, 1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015, que tiene como pilar una politica que detalla dos
principales compromisos que son:

| a.  “Cumplir con las leyes, reglamentos, normas y regulaciones vigentes aplicablesa |
nuestros servicios u otros requisitos que nuestra organizacion suscriba en temas de

| calidad, seguridad y salud ocupacional, seguridad vial, medio ambiente y respeto a las |

i comunidades, asi como cumplir con los requisitos exigidos por los clientes y otras partes |

interesadas pertinentes.” .

| b. “Respetar la cultura, valores y costumbres de las diversas comunidades en donde se |

| realizan nuestras operaciones.” |

Toda actividad que se realiza en nuestra empresa esta bajo estos lineamientos y cada colaborador de
la empresa tiene el compromiso de cumplirlos.

Los medios que se han implementado para poder cumplir con los compromisos establecidos en
nuestra politica se detallan a continuacion.

Actualizacién permanente de nuestra matriz legal de acuerdo nuestro procedimiento de ldentificacion
y Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos Legales Aplicables y otros Requisitos (PR-SIG-014),
basandose en:

Peligros y riesgos identificados en las actividades

Aspectos e impactos ambientales identificados en las actividades.
Permisos, licencia y autorizaciones para las actividades.

Regulaciones de Transporte.

Regulaciones de IQBF.

Regulaciones Laborales.

Obligaciones sujetas a fiscalizacion y contractuales

Otros requisitos de aplicabilidad para las actividades de la organizacion.

S@ e o0ow

Elaboracion y seguimiento al Plan de Contingencias, en el cual se proporcionan lineamientos
organizacionales y técnicos para responder a incidentes de posible ocurrencia en el transporte de
carga terrestre, minimizando las lesiones que los incidentes puedan causar y es un medio que sirve
como facilitador en las relaciones de la empresa con la comunidad, especialmente con aquellas
expuestas en sus operaciones.

Fortalecimiento de lazos de confianza con nuestros clientes, mediante la Evaluacion de Satisfaccion
del cliente que tiene el objetivo de establecer lineamientos para conocer, medir y dar seguimiento a la
informacion relacionada a la percepcion del cliente y su nivel de satisfaccion con respecto al
cumplimiento del servicio brindado por nuestra empresa.

Reconocimiento al desempefio de nuestros colaboradores mediante el programa de Reconocimiento,
Incentivos y Estimulos Laborales.
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Al rendimiento de A la asistencia 'y
equipos de trabajo puntualidad

A la antigliedad
laboral

Al rendimiento
individual

A las cualidades

Al mejor conductor
culturales y humanas

llustracion 3 Programa de reconocimientos e incentivos

Actualmente, la empresa maneja indicadores de desempeiio que nos permiten hacer seguimiento a la
eficacia de las medidas implementadas en nuestros planes de trabajo, que incluyen el cumplimiento
de capacitaciones programadas, cumplimiento del programa de reconocimientos, ejecucién de
monitoreos ocupacionales y ambientales de manera anual.

A continuacion, se muestran nuestras metas alcanzadas en el afio 2022, las cuales fueron cumplidas

al 100%.
Porcentaje de cumplimiento de Porcentaje de cumplimiento de requisitos
capacitaciones del Seguridad legales y otros requisitos
150% 150%
100% 100%
50% 50%
0% 0%
© © © D O O O @@ @ O O A D O O © O & & ¢
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Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones del Nivel de cumplimiento de requisitos legales y otros
Seguridad requisitos
e \eta e Vleta
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Porcentaje de cumplimiento de Porcentaje de difusion de Plan de

simulacros Contingencia
120% 120%
100% 100%
80% 80%
0,
20% a0%
(]
0% 20%
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[e] =) [2) o) W
n = ) NS
Cumplimiento de simulacros ~ ==[Veta disusion el plan de contingencia e eta

Una forma de evaluar nuestros indicadores es mediante el cumplimiento de nuestras metas, cada area
hace una retroalimentacion que permite evaluar los factores que influenciaron su cumplimiento o
incumplimiento.

Un ejemplo de retroalimentacion con nuestras areas de trabajo son nuestros informes de Simulacros
establecidos en nuestro Plan de Contingencia, que nos permite evaluar eventos criticos de inicio a fin,
cada informe mediante sus conclusiones nos permite hacer una retroalimentacion del procedimiento
gue desenlaza un plan de accion. La participacion de cada miembro de la empresa en estos procesos
es trascendental ya que a futuro permitira a la empresa disminuir costos por accidentes, errores y
fallas en el trabajo.

FT-HSEC-008 FT-HSEC-008
Pagina 1de 7 Pagina 4 de 7

oD | womeocsmscne [ ,Q@‘ S |

TEMA: ATROPELLO DE PERSONA EXTERNA DURANTE MANIOBRA DE
RETROCESO

1. FECHA DE EJECUCION: 25/03/2022

2. osjETvOS:
€ objetivo general del

o es evaluar
del personal de Transportes HAGEMSA, ante una emergencia de materiales
pegroncs

5. REUNION DE CERRE
Siendo las 14:60 horas se da inicio 3 u reunide de Gierre del simulacro para

evaluar 103 sspectos postivs y cportunidades de mejora

& CONCLUSIONES

DESCRIPOON: Atropelo 3 persona externa * € conductor 3ctud ripida y Caimadamente aate & ocurrencia del atropelic,
* LUGAR DEL SIMULACRO: ase Trans. Hagemsa AGp -
FECHA Y HORA DEL SIMULACRO: lunes 25/03/2022 & las 1430 horas. madiie.
tage 3 L © £ hempo de respuesta del conductor fue de 14 segundos. endo un temEO.
eeeee 53 Sptimo para el control de ta emergencia
COMUNICACION
32 DEL SIMULACRO © € personal involucrado sabe prionizar 103 §rados de emergencia presentados
marzo a todo en ¢l smutacro, dando mayor Importanca i bienestar e 3 persona
el personal involucrado, para efectuarse el viernes 25 de marzo a las 14:30 stropeiada, continando con vt que Su vehiculo pueds desearse
horas bioqueandolo y seAaizando s 10na
* € conductor sehakzo solo (2 parte delantera de su unidad con conos. Sendo
SIMULACRO o mas e atropetos.
© eventos con terceros.
* CONDUCTOR: Dar respuesta a s emergencia surgida.
7. PLAN DE ACOON

Cecilio Chalico Quispe (Conductor de 1a unidad)
* PERSONA EXTERNA: Persons fectado.

Johan Mamani Ligas (Persona Externa) Reatuar campafia de inspeccion de equeos def s, ey, | Edwn

PRpn: . | emergencia fextintores, kot antiderrame y botiquin) Segova
 Siendo las 14:30 horas se da inicio al Simulacro Atropelio 3 persona externa. Campafa para Capactar 3 personal en primeros ) Eown

A las 14:30 horas aproximadamente el conductor Cecillo Chalco Quispe se auadics R |  cegoia

encontraba en ruta, dirigkindose hacia Praxair. De repente, el conductor
decide hacer

llustracion 4 Informe de Simulacro
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La participacion de nuestros colaboradores en nuestros simulacros, capacitaciones y cumplimiento de
metas y objetivos es indispensable ya que nos ayuda a establecer lazos con la directiva priorizando la
seguridad de los mismos que a su vez se ve reflejado en la productividad de la empresa.

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO
GRI'201-1

TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C maneja un Sistema Integrado de Gestidon que le permite gestionar
Sus procesos y optimizar el manejo de sus recursos monetarios y no monetarios, este sistema tiene
implementado indicadores direccionados al area contable como el porcentaje de cobros ejecutados,
porcentaje de facturas emitidas al mes, porcentaje de rendicion de viaticos, entre otros que le permiten
a nuestra empresa evaluar su rentabilidad.

La gestion econdmica de la empresa es administrada por las areas de Finanzas y Contabilidad,
guienes se encargan de evaluar como la empresa genera y usa su capital y llevan un control
actualizado de ingresos y salidas. Cada area maneja diferentes procedimientos para tener una éptima
ejecucion de sus actividades que permite su estandarizacion y control.

Contabilidad Finanzas
PR-CON-001 PR-FIN-001
Rendicion de Control de caja
Viaticos chica
PR-CON-002 PR-FIN-003
Control de Guiasy Gestion de
Facturacidn cobranzas

Tabla 7 Valor Econdmico generado y distribuido 2021-2022

Valor Econémico Generado \ 2021 2022

90, 570 042.00 102, 236 200.00

Valor Econdmico Distribuido \ Soles % Soles %

Pagos a proveedores 38,945,118.06 43% 42847756.00 58%
Pagos a trabajadores (salarios y beneficios sociales) 22,642,510.5 25% 18140210 28%
Pagos al Estado (Impuestos) 9,962,704.62 1% 12008331 14%
Valor Econdmico retenido 19,019,708.8 29239903

Como se detalla en la siguiente tabla nuestra empresa ha tenido un crecimiento econdémico con una
variacion porcentual de 12,88%. Los principales factores que influyeron en este crecimiento fueron:

1. Elinicio del contrato con Angloamerican Quellaveco.
2. Atencion de nuevos clientes no domiciliados.
3. Incremento de servicios para nuestros clientes Ferreyros, Primax, entre otros.
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Nuestra empresa esta comprometida con el cumplimiento de toda la normativa vigente incluidos los
impuestos estipulados para las empresas de nuestro sector. En el afio 2022 hemos contribuido con el
Estado peruano con el pago de S/. 10,384,000 en tributos. Estas obligaciones tributarias se desglosan
de la siguiente manera:

Descripcion de los Impuestos pagados en el 2022

PLAME

= o
0,3

1GY RENTA

oJ, U

RETENCIOMES

8.1%

llustracion 5 Distribucion de Impuestos pagados en el 2022

ANTICORRUPCION
3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Transportes Hagemsa S.A.C. tiene un compromiso con sus clientes que no solo se enfoca en la calidad
de su servicio si no también en la seguridad de su cadena logistica y proteccion de la carga que nos
ha permitido establecer lazos comerciales basados en la confianza y transparencia de nuestras
actividades. Muestra de ello es el Sistema de Gestion de Control y Seguridad en conformidad con los
requisitos de la normay estandares BASC: 2017, vigente desde el afio 2019, que esta enfocado en la
prevencion de delitos de
corrupcion, generacion de una

cultura ética y cuidado de nuestra

reputacion.

t t
v

Este sistema esta elaborado en
base nuestra Matriz de Riesgos y
oportunidades (FT-SIG-016), sobre
los cuales se han establecido
estrategias de prevencion,
deteccién y respuesta. Dentro de
Sus componentes se encuentran las
politicas Business Alliance for
Secure Commerce (BASO),
objetivos, evaluacion del
desempefio y planes de accién que

Nuestros
valores
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permiten a los colaboradores y socios estratégicos realizar sus actividades con la debida diligencia.

Nuestra empresa promueve que todos nuestros colaboradores actien bajo nuestro codigo de ética y
valores, que se basa principalmente en siete valores corporativos y establece estandares de
comportamiento frente a situaciones de inseguridad, fraude, corrupcién o actos de soborno. Lo que
nos ha permitido dar continuidad a nuestras actividades sin estar sometidos a actos de investigacion
dentro de nuestra empresa ni entidades externas.

Transportes Hagemsa S.A.C. tiene implementado el Codigo de Etica y valores (CO-GG-001) en el que
se establece el compromiso de Realizar practicas legales y no corruptas que incluyen los siguientes
puntos:

1. Esta prohibida toda practica de corrupcion, soborno o pago de facilitacion en todas sus formas
activas y pasivas, ya sea por medio de actos u omisiones o mediante la creacion o el mantenimiento
de situaciones de favor o irregularidades.

2. Los empleados de Transportes Hagemsa S.A.C. se comprometen a no solicitar, aceptar u ofrecer
ningun tipo de pago (efectivo o en especies) o comision ilegal dentro de las gestiones comerciales
0 por otras circunstancias donde Transportes Hagemsa S.A.C. desarrolle sus actividades o tenga
la intencion de desarrollarlas.

3. No se efectuardn en nombre de Transportes Hagemsa S.A.C., aportaciones monetarias o de
cualquier otra forma a autoridades locales, nacionales o internacionales, para obtener una posicion
de ventaja o influencia. Tampoco se haran donaciones, subvenciones o préstamos a partidos
politicos de manera no transparente.

Asi mismo, la Gerencia ha establecido, implementado y mantiene politicas de gestion de control y
seguridad que se aplican a las actividades relacionadas con el Servicio de Transporte de Carga
General, Carga Sobredimensionada y Carga de Materiales Peligrosos, Incluido IQBF (Insumos
Quimicos y Bienes Fiscalizados) con base en nuestras instalaciones de Arequipa. Estas politicas se
mantienen como informacion documentada y a su vez son comunicadas y difundidas dentro y fuera
de nuestra organizacion

A continuacion, se presentan nuestras politicas BASC.

1. Politica que regula la eventual aceptacion de obsequios.
2. Politica de antifraude y anticorrupcion
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] ] PO-5IG-002
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION Vorslém: 01
AGEMSA, DE CONTROL Y SEGURIDAD - BASC erslon:
e Pagina 1 de 1

TRANSPORTES HAGEMSA S5.A.C, empresa privada dedicada al transporte nacional
e internacional por carretera de mercancias en general, cargas especiales, materiales
peligrosos e insumaos quimicos y bienes fiscalizados:; tiene como objetivo conducir sus
operaciones promoviendo activamente una cultura de seguridad y estandarizando
nuestros procesos bajo el fiel cumplimiento de las Normas y Estandares del SGCS
BASC., previniendo riesgos de Narcotrafico, terrorismo, lavado de activos, corrupcion,
sobornos, contrabando, conspiraciones intemas y otras actividades ilicitas. Con este fin

nos comprometemos a:

¥ Implementar y mantener controles operacionales que permitan reducir los
riesgos relacionados a actividades ilicitas en nuestres procesos. contribuyendo

a un transporte y comercio seguro.

“

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas y regulaciones vigentes aplicables

a nuestros servicios u otros requisitos que nuestra organizacién suscriba.
¥ Comprometer plenamente a nuestros socios estratégicos y colaboradores

internos en cumplir con las politicas y protocolos de seguridad de lucha contra

actos ilicitos.

<

Desarrollar la mejora continua del Sistema de Gestion de Control y Seguridad
mediante la optimizacion de los procesos criticos, con el cbjetivo de asegurar
que nuestros socios estratégicos estén protegidos contra riesgos de pérdida,

robo y comision de actos ilicitos.

Fecha de aprobacion: 06/04/2019

i
RULC 20371332210

Ingrese al infranet del $IG de TRAMSPORTES HAGEMSA 5., para revisar el documento aclualizodo.
Documento Confidencial de TRANSPORTES HAGEMSA 5.A.C. Se prohibe la alferacion parcial o fotal del documento sn
previo outorizacién de SISTEMA INTEGRADC DE GESTION. Todos as derechios ressrvados.
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PO-SIG-004
POLITICA QUE REGULA LA EVENTUAL Versom o1
AGEMSA, ACEPTAGION DE ersion:

Pagina 1de 1

TRANSPORTES HAGEMSA S.A.G., mediante la implementacin de la presente politica
busca regular la recepcién y entrega de obsequios del personal de Transportes Hagemsa
a sus grupos de interés, con el objetivo de favorecer el fortalecimiento de las relaciones,
al tiempo que se reduce el riesgo de incurrir en practicas de cormupcion, sobomo o

cohecho.

La entrega 0 aceptacién de obsequios, asi como otros elementos de valor sdlo son
posible cuando es legal, apropiad, acorde a las politicas intemas de Transportes

Hagemsa, el mismo que debera cumplir con las siguientes caracteristicas y condiciones.

v En caso de obsequios a clientes, primaran aquellos que tengan logo corporativo de

Transportes Hagemsa, siendo moderado, mesurado, razonable.

<

En caso se desee entregar un obsequio de valor considerable se debe notificar al
superior inmediato y al Gerente General, quienes determinaran la pertinencia del

mismo.

<

Ningun obsequio debe ser en dinero en efectivo o equivalentes a ello (transferencia

bancaria, gifcard, etc.)

<

En caso de recepcisn de obsequio, el receptor, debera poner en conocimiento de
manera verbal y via e-mail al Gerente General de forma inmediata, con el fin de

evaluar las acciones a tomar.

Fecha de aprobacién: 12/07/2019

Wredo

G B
RULC 20371332210

Ingrese of nfranet del SIG da TRANSPORTES HAGEMSA 5.A.C. para raviar el documento ochualizads.

Bocumento Confidenciol de TRANSP 5AC. e piotibe fotal
previa aulorizacién de SISTEMAINTEGRADO DE GESTION. Todos los derechos reservads

PO-SIG-003
POLITICA DE ANTIFRAUDE Y .
IAGEMSA, ON Version: 01
ansronres. Pagina 1 de 1

TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C., empresa privada dedicada al transporte nacional e
i por carretera de fas en general, cargas especiales, materiales

peligrosos e insumos quimicos y bienes fiscalizados, a través de la politica de antifraude
y anticorrupcion previene, detecta, investiga y remedia el fraude o la corrupcion en y contra

las empresas a las cuales brindamos senvicios de transporte y logistica.

Para lo cual asumimos los siguientes compromisos:

¥ Promover una cultura ética al interior de la Empresa encaminada a prevenir eventos

de fraude o comupcion

<

Optimizar, estandarizar y buscar la mejora continua en los procesos, operaciones y
prolocolos de seguridad, con el objetivo de asegurar que nuestros socios
estratégicos estén protegidos contra riesgos de actividades ilicitas.

¥ Comprometer plenamente a nuestros socios estratégicos: proveedores, clientes, y
colaboradores intemos en cumplir con Ias politicas y protocolos de seguridad de
lucha contra actos ilicitos

v Administrar y mitigar los riesgos de fraude o corrupcién a través de un efectivo y
oportuno proceso de identificacion, valoracién e ion de controles
antifraude.

Fecha de aprobacion: 12/07/2019

yrese ol Inftonet del SIG de TRANSPORTES HAGEMSA 5.4.C. para revisar e documento ochudlizado.
total

ings
Documento Carfcencia de TRANSP AC. 5o pronibe
Prove utorzacion o6 SISTEMAINTEGRADO DE CESTION. 10d0% 103 derech reservadcs




Con la finalidad de prevenir cualquier acto que ponga en riesgo nuestro cédigo de ética y conducta,
se ha establecido procedimientos y formatos que definen las actividades y herramientas para la
gestion de riesgos.

Procedimiento gestion de riesgos y oportunidades (PR-SIG-009)

Matriz de identificacion, analisis y evaluacién de riesgos y oportunidades (FT-SIG-016)
Procedimiento de controles operacionales del SGCS - BASC (PR-SIG-010)

Plan de Respuesta ante Eventos que Vulneren el SGCS — BASC (PL-SP-001)

e. Programa de Prevencion del riesgo de Corrupcion Y Soborno

oo o

Tratamiento de actividades de Corrupcién Y Soborno (IT-SIG-004)

- ldentificacién de una situacion o acto sospechoso
- Recepcion y tratamiento de la denuncia
- Dictado del veredicto y aplicacion de sancién

Soborno

Actos
constitutivo
sde
concusion

Uso
indebido de
informacion
privilegiada

Actividades
sospechosas

Interés
indebido en
la
celebracién
de
ontrato

Trafico de
influencias

Falsificacid
nde
documento
s

Cohecho
aparente

llustracion 6Actividades consideradas sospechosas de corrupcion y soborno

Para la medicion del desempefio de nuestro sistema se han establecido indicadores como el nUmero
de incidencias de seguridad asociadas al BASC, nivel de cumplimiento de los controles de los
asociados de negocios criticos aptos, nivel de capacitaciones programadas y el nivel de eficacia de
las acciones correctivas del sistema.

Para el 2022 logramos la difusién de la Politica que regula la eventual aceptacién de obsequios y
Politica de antifraude y anticorrupcion al 100% de nuestro personal ingresante, de igual manera
nuestras politicas se encuentran exhibidas al ingreso de nuestras areas administrativas para que todo
el personal interno y externo pueda visualizarlas.

Es importante la participacion de todos los grupos de interés dado que de evidenciarse cualquier acto
de anticorrupcion pondria en riesgo nuestras relaciones comerciales e incluso perderiamos la
confianza de nuestros colaboradores poniendo en riesgo también nuestras operaciones.
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COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ANTICORRUPCION

GRI 205-2

La metodologia de difusion de politicas se hace de dos maneras, si son colaboradores de la empresa
se hace la difusion mediante correos electronicos y si es personal de ingreso recibe una induccion en
la que se les hace de conocimiento todas nuestras politicas. Para el caso de nuestros clientes,
entidades locales, entidades del gobierno y terceros se les hace de conocimiento nuestras politicas
mediante nuestra pagina web, se hace su entrega directamente en nuestras homologaciones con
nuestros clientes y también las tenemos exhibidas en nuestras instalaciones.

Para el afio 2022 se realizdé la difusion de la Politica de Antifraude y Anticorrupcién y sus
procedimientos al 100% de los colaboradores de nuestra empresa, incluida nuestra Gerencia General;
en las tablas se detalla la distribucién de informacién desglosados por sedes y por categoria laboral.

DIFUSION CARGO
Ubicacion TOTAL PORCENTAJE
de la sede
Arequipa Administrativo 404 100%
Lima y operativo 54 100%
Moquegua 32 100%
TOTAL 490 490 100%
DIFUSION CARGO
Tipo de TOTAL PORCENTAIJE
Contrato
Permanente Administrativo 165 100%
Temporal y operativo 325 100%
TOTAL 490 490 100%

Por otro lado Transportes Hagemsa S.A.C cuenta con una lista de 26 asociados de negocio incluidos
clientes, proveedores y servicios tercerizados dentro de la empresa, con los cuales se ha establecido
un acuerdo de seguridad que engloba temas como seguridad en las instalaciones, actos desleales y
de corrupcion. Este acuerdo es parte de nuestro compromiso establecido en nuestras politicas que
dichas empresas han recibido y aceptado.

N° TIPO DE ASOCIADO DE

RAZON ROCIAL

NEGOCIO
1 CLIENTE Compaiia Mlge'zbr\a Antapaccay
> CLIENTE Komatsu - Mgsxl Maquinarias
3 CLIENTE Ferreyros S.A.
4 CLIENTE Joy Global Peru S.A.C.
5 CLIENTE Reactivos Nacionales S.A.
6 CLIENTE FLSMIDTH S.A.C.
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7 CLIENTE METSO PERU S.A.
8 CLIENTE Corporacion Primax S.A.
9 CLIENTE Minera Angloamerican Quellaveco
10 CLIENTE Minera Las Bambas S.A.
11 PROVEEDORES Ipesa
12 PROVEEDORES 3A AMSEQ S.A.
13 PROVEEDORES CENTRO DE INSPECCIC\)/II\IPEgA'I'CI:E.CNICAS VEHICULARES
14 PROVEEDORES CONDE REPRESENTACIONES DEL SUR S.A.C.
15 PROVEEDORES TELCOM
16 PROVEEDORES DIVECENTER
17 PROVEEDORES Equipamiento A&T
18 PROVEEDORES HARDWARE AND BUSINESS S.R.L.
19 PROVEEDORES IMPLEMENTOS PERU S.A.C.
20 PROVEEDORES ASOCIACION TECSUP N°2
21 PROVEEDORES AUSTRALEX PERU S.A.C.
22 PROVEEDORES RENOVA
23 PROVEEDORES ESTEL EIRL
24 PROVEEDORES TRACKLOG S.A.C
ERVICI
25 TERGIARIZADOS Protecsa
26 TESEII?AVRI’ICQSSOS Health Assist S.A.C.

Nuestra empresa mediante el area de SIG tiene personal que es constantemente capacitado en base
a normas internacionales como son las ISO y normativa BASC, en el afio 2022 nuestra area recibio la
capacitacion de Formacion de auditor interno BASC V.06:2022 con la empresa BASC PERU
TRAINING en la que se detallaron pautas para llevar auditorias internas y evaluacion del desempefio.
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COMPETENCIA DESLEAL
3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Los estandares de calidad de servicio de nuestros clientes cada vez son mayores por lo tanto nuestra
empresa tiene el reto de cubrir todos y cada uno de ellos, ya que su incumplimiento disminuiria su
nivel de satisfaccion que puede conllevar a buscar otros proveedores. Cada afio existe mayor
capacidad econdmica y operativa de empresas de Transportes (competencia en el mercado). Sin
embargo, Transportes Hagemsa S.A.C. tiene el compromiso de brindar el mejor servicio del mercado
sin cometer actos ilicitos como la competencia desleal.

La practica de estos actos significaria un riesgo para nuestra empresa que podria conllevar a
repercusiones legales y econdmicas que afectarian nuestras actividades operativas y relaciones
comerciales. Estas consecuencias se evidenciarian en dos temas principalmente.

Pérdida de clientes, por |
incumplimiento de politicas |
establecidas en nuestra

organizacion. |

Perdida de alianzas con
empresas del sector |
transportes |

Como se menciond antes nuestra empresa trabaja bajo los lineamientos establecidos en nuestra
normativa peruana. Por lo tanto, no promueve actos de competencia desleal, rechazando cualquiera
de los siguientes aspectos:

I. Actos de engafio que pongan en riesgo las operaciones de otras empresas de transporte
il. Actos de confusion respecto al origen empresarial de la actividad, productos o servicios
iii. Actos de explotacion indebida de la reputacion ajena

iv. Actos de denigracion

V. Actos de comparacion y equiparacion indebida
Vi. Actos de violacion de secretos empresariales
Vil. Actos de violacion de normas

viii.  Actos de sabotaje empresarial

IX. Actividad publicitaria que incluya cualquiera de los anteriores

Nuestra empresa tiene establecido un Cédigo de Etica y Valores (CO-GG-001) que identifica un
conjunto de principios y recomendaciones de comportamiento, cuya aceptacion contribuye a una
gestion ética y responsable en todos los procesos internos y en las relaciones que se establecen con
los distintos grupos de interés.

Este codigo tiene un lineamiento que se denomina Relaciones Comerciales que incluye accionista,
clientes, autoridades, proveedores, asociaciones gremiales, entre otros mediante el cual se establecen
los siguientes compromisos:

39




Practicas legales y no
| corruptas |

Practicas e informaciones veraces: ] . Privacidad y proteccidn de datos:
relaciones con grupo de interés | | indole personal o empresarial

| Seguimiento responsable de la |
gestion de los proveedores l

 e— — m— o E— E—  m—  m—

Nuestro codigo de ética y valores establecen los lineamientos para la

deteccién y tratamiento de los incumplimientos y denuncias del codigo

ético que detalla que cualquier empleado de Transportes Hagemsa J

S.A.C. o persona de un grupo de interés, podra denunciar los presuntos ¥
incumplimientos que detecte del Cadigo Etico en la empresa o en sus =3
empleados. Podra denunciar dicho acto frente a la Gerencia General y

en caso esta esté involucrada, la denuncia sera dirigida directamente al

Directorio General. L. informacion del

denunciante
2. Argumentos y pruebas

Gerencia General analiza la denuncia, revisa la informacion aportada y Veraces

la deriva al Directorio para la sancion correspondiente. Cabe recalcar que 3. Persona o colectivo
este procedimiento asegura la no represaria y la confidencialidad en denunciado
todas sus fases.

Gerencia General reporta al Comité de Gerencia en la forma, manera y frecuencia que en el comité
se establezca y sera tal Comité quien decida.

Por otro lado, nuestra area de Gestibn Comercial es encargada de ejecutar los procesos de licitacion
y gestion de las propuestas con nuestros clientes tomando en cuenta a los modelos de desarrollo de
nuestros clientes, su nivel de gestion y la normativa legal aplicable y otros requisitos asociados; de
forma tal que contribuya a la generacion de una relaciébn comercial homogénea en valores corporativos
y gestion ética.

Gestion Comercial cuenta con un procedimiento (PR-COM-005) que describe las etapas de gestion
de las relaciones comerciales incluidos los procesos de cotizacion, licitacion, negociacion, generacion
de acuerdos y presentacion de presupuestos para la generacion de nuevos servicios. Por otro lado,
se tiene establecido un procedimiento de Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion de Asociados de
Negocio que tiene el objetivo de evaluar el impacto y confiabilidad de los asociados de negocio en las
operaciones de transporte y almacenamiento, respecto al Sistema de Gestion en control y Seguridad,
a fin de establecer controles para garantizar la transparencia y seguridad de las operaciones; este
procedimiento se aplica a proveedores y clientes criticos.
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ACCIONES JURIDICAS RELACIONADAS CON LA COMPETENCIA DESLEAL Y LAS PRACTICAS MONOPOLICAS Y
CONTRA LA LIBRE COMPETENCIA

GRI'206-1

Transportes Hagemsa S.A.C. no se ha visto involucrado en ningin proceso de competencia desleal,
practicas monopdlicas o en contra de la libre competencia; a pesar de ello contamos con un area Legal
gue se encarga de hacer seguimiento a todo aquel proceso legal en el que la empresa se pueda ver
involucrada.
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GESTION
AMBIENTAL

A continuacion, presentamos nuestros impactos
ambientales 2022
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GESTION AMBIENTAL
MATERIALES

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Transportes Hagemsa es consciente que toda actividad puede tener un impacto sobre el medio
ambiente, es por ello que como parte de nuestro compromiso con todas las partes interesadas hemos
identificado todos los aspectos e impactos ambientales que podrian generarse a partir de nuestras
actividades, desde la administracion de nuestro proceso hasta la entrega a nuestros clientes, esta
informacion se encuentra plasmada en nuestro formato FT- HSEC- 128 Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales.

Los principales aspectos e impactos relacionados a los temas materiales se describen a
continuacion.

Tabla 8 Aspectos e impactos ambientales relacionados a los temas materiales

TEMA MATERIAL
ACTIVIDAD RELACIONADO ASPECTO IMPACTO
Transporte terrestre Combustibles Emisiones atmosféricas, gases de Cambio en la calidad del aire
de carga general Lubricantes combustién, material particulado del Cambio en la calidad de suelo,
Neuméticos tubo de escape agua subterranea, afectacion al
Tolvas paisaje natural
Embalajes Generacion de vertimientos o
derrames de sustancias quimicas o
peligrosas
Actividades Consumo de papel, Utiles Generacion de papel Agotamiento del recurso
administrativas de escritorio Generacion de Residuos solidos Deforestacion
Cambio en la calidad de suelo,
agua subterranea, afectacion al
paisaje natural
Almacenamiento de Insumos de uso Gases de combustion generados por | Cambio en la calidad del aire
insumos permanente incendios por Inadecuada disposicién
de insumos

Actualmente como empresa estamos comprometidos con nuestros clientes no solo con brindarles una
excelente calidad de servicio si no en el cumplimiento de sus estandares por lo tanto estamos en
constantes homologaciones que incluyen aspectos econdmicos, ambientales y sociales. De acuerdo
a nuestra Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales todos los impactos estan catalogados como
moderados y controlados por lo tanto no estamos relacionados con un impacto negativo que afecte
nuestras relaciones comerciales.

El informe de sostenibilidad GRI es un ejemplo de nuestro compromiso ambiental y una oportunidad
para poder establecer metas y objetivos que nos permitan prevenir o mitigar los impactos ambientales
gue pudieran resultar directa o indirectamente de nuestras actividades.

Nuestra empresa tiene implementada la Politica del Sistema Integrado (PO-SIG-001) que engloba el
compromiso que nuestra empresa tiene con nuestros clientes de entregarles un servicio de calidad, el
compromiso de garantizar seguridad a nuestros trabajadores y por ultimo el compromiso que tenemos
con el medio ambiente de prevenir, mitigar y remediar cualquier impacto que nuestras actividades
puedan generar.
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Adquisicion de insumos para nuestras actividades operacionales

Transportes Hagemsa S.A.C. cuenta con un procedimiento de s~
Gestion de Compras y Adquisicion de servicios (PR-LOG-001), o
mediante el cual el area usuaria realiza un requerimiento de compra

0 servicio a logistica quien se encarga de hacer la cotizaciéon

correspondiente. R
Logistica gestiona la adquisicion de compra/servicio de acuerdo a su % P
Listado de proveedores (FT-LOG-002) quienes fueron evaluados bajo ==«
diferentes criterios, siendo uno de ellos su “Nivel de gestion en
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente”. De igual manera
antes de aprobar una compra o un servicio Sub Gerencia de S
Administracion revisa las propuestas enviadas por logistica y aprueba ==

aquellos que cumplan con las necesidades del usuario teniendo en cuenta los criterios de calidad,
seguridad y medio ambiente.

Esto nos permite evaluar nuestras adquisiciones asegurandonos que Sus procesos ho tienen un
impacto significativo hacia el medio ambiente. De igual manera nos permite evaluar la posibilidad de
reciclarlos al final de su ciclo de vida.

Combustién de gases

Como medida de control para evitar generar un impacto significativo relacionado a la combustion de
gases, nuestra area de mantenimiento tiene un Programa de mantenimiento preventivo que incluye a
todas nuestras unidades, se realiza el cambio de aceite de las mismas de acuerdo a las
especificaciones técnicas brindadas por el fabricante. Y por dltimo toda nuestra flota vehicular pasa
revision técnica cada seis meses que incluye la revision de los sistemas de alineamiento, Suspension,
Frenos y Emisiones de combustion.

Cabe recalcar que si no se aprueba esta revision nuestras unidades no contarian con el permiso
necesario para operar.

Por ultimo, la empresa cuenta con un Plan de Contingencias que describe el procedimiento a seguir
en caso de emergencias tales como derrame de combustibles, incendios y otros que puedan afectar
la seguridad de nuestros trabajadores y el medio ambiente.

Adquisicion de insumos

A continuacion, se muestra un gréafico con los resultados de nuestro proceso PR-LOG-002 Evaluacion
y Reevaluacion de Proveedores del punto 6 del Nivel de gestion en seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente donde se puede observar que el 50% de nuestros proveedores tienen una puntuacion
de Regular y otro 50% de Bueno lo que nos indica que nuestros proveedores cumplen con los
estandares establecidos en la empresa. Esta evaluacion es realizada de manera anual de acuerdo a
los indicadores establecidos para el area.
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Evaluacién de Proveedores
Nivel de gestién en seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente

Muy buena
0% H Malo
M Deficiente
Regular m Regular
50%
W Buena
Muy buena

Grdfico 4 Evaluacion de proveedores

Combustion de gases

El mantenimiento preventivo llevado a cabo por el area de mantenimiento de nuestra empresa tuvo en
promedio una eficacia mayor al 80% como se muestra en el siguiente grafico, demostrando la eficacia
de su procedimiento.

Cumplimiento de mantenimientos
preventivos

98%
100% 88% 92% 4% ’

%
s 76% 79% 749, 81% 81% 80% 80% 77%
('
60%
40%
20%
0
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X

Grdfico 5 Indicador mantenimiento preventivo de unidades

Nuestros procedimientos de adquisicion de bienes y servicios demuestra el compromiso de nuestra
gerencia hacia el medio ambiente, y este compromiso se hace extenso a nuestros trabajadores.

De manera mensual nuestros operadores reciben capacitaciones relacionadas al Plan de
contingencia, como actuar frente a eventos como derrame de combustible, uso del kit anti derrames,
manejo de incendios, primeros auxilios que les permiten actuar en el momento de los hechos y dar
una primera respuesta a cualquier evento que pueda tener una repercusion en el medio ambiente.

MATERIALES UTILIZADOS POR PESO O VOLUMEN
GRI301-1

Nuestra empresa brinda servicios de transporte por ende no tenemos procesos productivos que
requieran de materia prima dentro de nuestras instalaciones, sin embargo, tenemos materiales
relacionados con nuestra actividad como combustibles, lubricantes, equipos de mantenimiento papel
e insumos de embalaje.
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Al ser insumos de primera necesidad, la empresa maneja requerimientos anuales basados en
estadisticas de afios anteriores, cabe mencionar que si la capacidad de servicios incrementa o
disminuye los proveedores con los que se trabaja estan en la capacidad de atender nuestras
necesidades.

A continuacion, se detalla una lista de los nuestros principales insumos y el consumo que tuvimos de
los mismos en el afio 2022, esta informacion se obtuvo en base al historial de compras que maneja
nuestra area de logistica y el area de Combustibles.

Tabla 9 Consumo de Insumos generales para el afio 2022

Insumo ‘ cantidad utilizada 2022 unidad Proveedor

Aceites 13259 galones Externo

Filtros 3459 galones Externo

Llantas 926 unidad Externo

Embalajes (film) 610 unidad Externo

Tolderas 49 unidad Externo

Papel Bond 1047 paquetes Externo

Tabla 10 Consumo de combustibles para el afio 2022
TOTALES 2022 Galones Soles Proveedor

Enero 110659.51 Gal S/.1,723,323.88 Externo
Febrero 103123.13 Gal S/.1,630,595.00 Externo
Marzo 130620.04 Gal S/.2,190,028.50 Externo
Abril 117580.66 Gal S/.1,795,796.49 Externo
Mayo 132058.76 Gal S1.2,157,744.93 Externo
Junio 134903.51 Gal S/. 2,338,518.50 Externo
Julio 141186.59 Gal S/. 2,458,711.10 Externo
Agosto 123963.71 Gal S/. 2,200,952.07 Externo
Septiembre 125473.30 Gal S/.2,342,367.43 Externo
Octubre 125127.73 Gal S/.2,450,814.08 Externo
Noviembre 111048.33 Gal S/.2,177,362.02 Externo
Diciembre 108917.43 Gal S/. 2,125,658.33 Externo

46




ENERGIA

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

De acuerdo a nuestro formato FT- HSEC- 128 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, los
principales aspectos e impactos relacionados al consumo energético se describen a continuacion.

Tabla 11 Aspectos e impactos ambientales relacionados a la energia

TEMA MATERIAL
ACTIVIDAD RELACIONADO ASPECTO IMPACTO
Actividades Energia Generacion de gases de efecto Agotamiento del recurso
administrativas invernadero Cambio en la calidad del aire

Cambio climético

De acuerdo a nuestra Matriz de Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales el impacto generado
por consumo energético tiene una valoracion de significancia baja; sin embargo, estamos
comprometidos que este recurso sea utilizado de una manera eficiente y esto se pueda ver reflejado
en nuestros consumos anuales.

Nuestros compromisos establecidos en la politica Integrada SIG estan enfocados en cubrir todos y
cada uno de los impactos ambientales identificados en nuestra matriz, incluidos aguellos que resultan
producto de nuestras actividades administrativas como el consumo de energia, agua, entre otros.

Como parte de las medidas para poder mitigar el impacto generado por el consumo energético nuestra
empresa ha establecido las siguientes medidas:

1. Para el afio 2022 se realiz6 capacitaciones al personal basadas en el uso eficiente de la
electricidad y medidas de ahorro.

2. El horario de trabajo de nuestras areas administrativas es de 8 am a 5 p.m. lo que establece un
horario de trabajo fuera de la hora punta establecida a nivel nacional evitando contribuir con la
sobrecarga del sistema eléctrico.

3. Por otro lado, se realizo la instalacion de luminarias con paneles solares independientes en los
patios de las sedes Arequipa y Moquegua, actualmente tenemos aproximadamente 15
luminarias instaladas, sin embargo se esta haciendo la evaluacion para poder instalar mas.

La eficacia de las medidas adoptadas se puede ver reflejada en nuestros consumos de energia
mensuales los cuales se detallan en el punto de Consumo Eléctrico dentro de la organizacion.

Independientemente a esto esperamos poder incluir indicadores de consumo que nos permitan tener
un seguimiento preciso de nuestro consumo y tomar medidas preventivas o0 correctivas que nos
permitan establecer una politica de consumo eficiente de energia.

El consumo energético es producto de las actividades cotidianas de todos nuestros colaboradores de
la empresa, por lo tanto toda medida que la empresa establezca de no ser adoptada por ellos no
podria llegar a concretarse y tener resultados, es por ello que nos enfocamos en sensibilizar al
personal que conozcan la importancia de hacer un uso eficiente y responsable de nuestros recursos
gue nos permita formar una cultura de Desarrollo Sostenible.
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CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION
GRI302-1

Transportes Hagemsa S.A.C. cuenta con el servicio de energia eléctrica suministrada por SEAL en la
sede Arequipa, Electrosur en Moquegua y ENEL en sede Lima.

Contamos con una potencia instalada de 45 Kw y un nivel de tensiéon de 380 V, nuestro consumo
promedio es de 8854.24 kwh por mes con aproximadamente 505 trabajadores. En la tabla N°14 y
N°15 podemos ver el compendio de nuestro consumo promedio y el consumo segregado por sedes
respectivamente. Los datos detallados en las mismas fueron extraidos de los recibos emitidos por las
empresas suministradoras.

Adicional a esto Contamos con 15 Reflectores Solares de 400w con luces led de 40000 Lumenes, los
cuales se alimentan de energia solar y estan programados para encenderse al caer la noche. Esto
nos ha permitido ahorrar nuestro consumo energético de nuestros patios principales. Nuestra empresa
no cuenta con sistemas de calefaccion, refrigeracion ni vapor.

Tabla 12 Consumo energético 2022

Energia Eléctrica 2022
suministrada Consumo energético (kwh) ° de trabajadores

Enero 6606.849 537

Febrero 9057.88 532

Marzo 9946.15 532

Abril 10924.02 517

Mayo 8225.811 500

Junio 7367.328 505

Julio 8930.668 506

Agosto 9983.82 487

Septiembre 9691.68 479

Octubre 6679.881 485

Noviembre 8899.33 500

Diciembre 9937.43 490

Promedio 8854.23725 505
Tabla 13 Consumo energético distribuido por sedes

MES SEDE AREQUIPA SEDE MOQUEGUA SEDE - LIMA

Empresa SEAL: Av. ELECTRO
suministradora | SEAL: Valle | S/. Pert S/. SUR S/. ENEL S/. ENEL |S/.
Enero 3722.83 3,465.70 | 507.019 3,041.90 |298 3704 222 190 1857 1,513.50
Febrero 3601.89 3,465.90 | 2839.99 2,620.30 |449 800.2 311 266 1856 1,523.00
Marzo 3920.21 7,311.90 | 3086.94 5,459.59 | 382 363.8 392 594.5 2165 | 3,278.50
Abril 5223.66 4,782.50 | 2762.36 2,429.50 |544 9144 290 247.5 2104 1,732.50
Mayo 5066.85 4,713.60 | 355.961 2,665.90 |582 567.4 158 142 2063 | 3,418.50
Junio 5059.28 4,844.30 | 431.048 2,795.50 |721 694.6 128 254.5 1028 |2,574.00
Julio 4710.93 4,596.20 | 415.738 2,857.70 | 730 7211 132 1175 2942 | 3,290.00
Agosto 4106.34 4,288.30 | 3094.48 2,964.10 |732 721.2 160 150 1891 4,013.50
Septiembre 3718.44 4,092.60 | 2998.24 2,816.60 |865 838.9 181 318.5 1929 |3,276.00
Octubre 3541.55 4,042.90 | 364.331 2,695.20 |890 893.7 211 361.5 1673 | 3,121.50
Noviembre 3479.94 3,985.10 | 2817.39 2,771.80 |928 908.3 177 364.5 1497 | 2,804.50
Diciembre 3728.16 3,648.70 | 3534.27 3,276.70 | 1000 1,025.50 162 334 1513 | 2,767.50
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AGUAY EFLUENTES
3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

De acuerdo a nuestro formato FT- HSEC- 128 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, los
principales aspectos e impactos relacionados al consumo de agua se describen a continuacion. De
acuerdo a nuestra evaluacion estos impactos tienen una significancia baja por lo tanto no tiene un
gran impacto en el medio ambiente

Tabla 14 Aspectos e impactos ambientales relacionados al consumo de agua

TEMA MATERIAL

ACTIVIDAD RELACIONADO ASPECTO IMPACTO
Actividades Agua Descarga de aguas servidas Agotamiento del recurso
administrativas Cambio en la calidad de agua,

suelo, agua subterranea

Nuestros compromisos establecidos en la politica Integrada SIG estan enfocados en cubrir todos y
cada uno de los impactos ambientales identificados en nuestra matriz, incluidos aquellos que resultan
producto de nuestras actividades administrativas como el consumo de energia, agua, entre otros.

El agua es un recurso esencial para el ecosistema el ecosistema y para el ser humano; sin embargo,
sabemos que a la actualidad aln existen zonas que carecen de este recurso. En todo el mundo, una
de cada tres personas no tiene acceso al agua potable, por otro lado la pandemia de la COVID-19 nos
ha evidenciado la importancia de contar con este recurso para prevenir y contener enfermedades.

Es por ello la importancia de conservar este recurso. Las medidas establecidas en nuestra matriz
MAIA estan enfocadas en dos puntos primero sensibilizar al personal sobre el ahorro del agua y su
uso adecuado, adicional a esto establecer indicadores de consumo que nos permitan tener un control
de este recurso.

De acuerdo a nuestro indicador de consumo de agua para el 2022 podemos notar que hemos tenido
un consumo menor comparado al afio 2021, teniendo un consumo promedio de 236.16 m3 al mes
mientras que para el 2021 fue de 310.25m3. Lo que nos indica que hemos tenido buenos resultados
de nuestras medidas de control.
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Consumo de agua
Transportes Hagemsa S.A.C
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Grdfico 6 Comparativa de consumo de agua 2021-2022

Las pequefias acciones tienen una gran repercusion en el medio ambiente y la sociedad, es por ello
gue cuando realizamos nuestras campafias de sensibilizacion al personal de la empresa procuramos
llegar a todos y cada uno de los colaboradores. Dando pequefios tips para ahorrar el agua como cerrar
bien los grifos antes de utilizarlos, no dejar correr el agua y por parte de la empresa realizar un
mantenimiento de todos los accesorios sanitarios con el fin de no perder agua innecesariamente.

CONSUMO DE AGUA

GRI303-5
Nuestra empresa cuenta con el servicio de agua potable de categoria Comercial, que es brindado por
Sedapar, Sedapal y EPS Moquegua de acuerdo a la ubicacion de la sede. A continuacion se muestra
el detalle de nuestro consumo de agua en nuestras sedes, de acuerdo al numero de trabajadores que
tenemos.

Tabla 15 Consumo de agua 2022

CONSUMO 2022
Consumo m3 Gasto econoémico N° de trabajadores

Enero 325 3,072.10 537
Febrero 312 2,984.40 532
Marzo 332 5,028.60 532
Abril 327 5,055.20 517
Mayo 293 4,616.00 500
Junio 286 2,806.30 505
Julio 287 2,819.50 506
Agosto 310 3,134.80 487
Septiembre 364 3,832.20 479
Octubre 262 2,820.50 485
Noviembre 339 3,527.20 500
Diciembre 286 3,101.30 490
Total 3723 42798.1 505
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Tabla 16 Origen del agua extraida

Extraccion total de agua 0.003723
Agua superficial 0.003723
agua subterranea 0
agua marina 0
agua de terceros 0
EMISIONES

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Transportes Hagemsa S.A.C. es una empresa que brinda el servicio de transporte terrestre de carga
general, por ende la principal maquinaria de trabajo es nuestra flota vehicular que esta constituida por
tractos, volguetes, cisternas entre otros cuyo funcionamiento genera emisiones atmosféricas que
pueden alterar la calidad del aire y por consecuencia afectar la salud de las personas.

Como parte de nuestras medidas de control operacional para el aspecto de emisiones atmosféricas,
se establecio tomar las siguientes medidas preventivas.

e Realizar un monitoreo ambiental anual que tenga parametros de medicion los siguientes gases:
Dioxido de azufre, Dioxido de nitrégeno y Monoéxido de carbono.

e Mantenimiento preventivo de la flota vehicular a todas las unidades que se actualiza de manera
anual

e Certificados vigentes de inspeccion técnica vehicular cada 6 meses.

Para el afio 2022 como se detall6 en el grafico N° 5 tuvimos en promedio un indice cumplimiento de
mantenimiento preventivo mayor al 80%, que para el afio 2023 esperamos pueda ser cumplido en su
totalidad.

El 100% de nuestras unidades cuenta con la inspeccion técnica en la que se evaluan las emisiones
generadas y por ultimo para el afio 2022 realizamos el monitoreo ambiental que tuvo resultados
positivos que se encontraban debajo de los Estandares de Calidad establecidos en el D.S. 003-2017-
MINAM.

Las conclusiones obtenidas del informe de monitoreo fueron las siguientes:

1. La concentracion de Dioxido de Azufre SO2 en la estacion de monitoreo CA-01, es <13,00
pug/ms3, valor que estd por debajo del ECA (250 pg/m3) establecido en el D.S. N° 003-
2017MINAM, por lo que cumple con este parametro.
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Grdfico 7 Concentraciones de Dioxido de azufre

2. La concentracion de Dioxido de Nitrégeno NO2 en la estacidbn de monitoreo CA-01, es
<71,81ug/m3, valor que esta por debajo del ECA (200 pg/ms3) establecido en el D.S. N° 003-
2017MINAM, por lo que cumple con este parametro.
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Grdfico 8 Concentraciones de Didxido de nitrogeno

3. Laconcentracion de Monéxido de Carbono CO en la estacion de monitoreo CA-01, es<1250,00
png/m3, valor que se encuentra por debajo del ECA (10000 pg/ms3) establecido en el D.S N° 003-
2017-MINAM, por lo que cumple con este parametro.
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Grdfico 9 Concentraciones de mondxido de carbono

Nuestra gerencia esta comprometida con la sociedad y un método para prevenir cualquier impacto
generado por las actividades de la empresa es invertir en estas actividades como mantenimiento
preventivo, inspecciones técnicas y el monitoreo ambiental.
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Los resultados de los monitoreos son informados al personal mediante el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, quienes son los representantes de todos nuestros trabajadores.

EMISIONES DIRECTAS DE GEI (ALCANCE 1)

GRI'305-1

Para determinar la cantidad de emisiones directas de GEIl en toneladas métricas se tomd como base
el consumo de combustible diésel consumido por nuestras unidades para el afio 2022 que fue de
58454.84 m3.

La conversion a CO2 equivalente se realizo en base los Factores de Conversion de GEI del Gobierno
del Reino Unido para informes de empresas, en el cual se indica lo siguiente.

Total kg CO2eq por unidad

Toneladas 2939.29
Litros 1.56
kWh (Net CV) 0.23
kWh (Gross CV) 0.21

FUENTE: https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022

Al realizar la conversion podemos determinar que la cantidad de CO2 equivalente es igual a 91.189 tn
de CO2e.

RESIDUQOS

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Uno de los aspectos ambientales més resaltantes de nuestras actividades administrativas y operativas
es la generacion de residuos sélidos los cuales de tener una mala disposicién tendrian un gran impacto
sobre el suelo, agua vy aire.

La ciudad de Arequipa no cuenta con un relleno sanitario adecuado para dar tratamiento a los residuos
municipales y no municipales resultantes de las actividades cotidianas y de las actividades
industriales, sin embargo, como parte del compromiso de nuestra empresa esta el reducir al maximo
la cantidad de residuos que son eliminados sin tratamiento previo. Estos compromisos se encuentran
detallados en nuestro Plan de Manejo de Residuos Solidos 2022 que elaboramos de manera anual.

Cuyo objetivo principal es describir las actividades a realizarse para manejar efectiva y
responsablemente los residuos sélidos generados por la empresa TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C.
desde su generacién hasta su transporte para la disposicion final con propdsito de minimizar impactos
significativos al ambiente.

Las actividades plasmadas en el Plan de Manejo de Residuos Solidos 2022 van desde la generacion
hasta su disposicion final y sobre todo estan enfocadas en crear una empresa consiente en el
adecuado manejo de residuos y su importancia.
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Grdfico 10 Manejo de residuos solidos

Adicional a esto se realiz6 una capacitacion al personal de limpieza que tuvo como objetivo Informar
y sensibilizar al personal que labora en la empresa Transportes Hagemsa en temas de Recoleccion
Interna y Disposicidon de residuos sélidos. Esta capacitacion estuvo a cargo del area de seguridad

RECOLECCION INTERNA
Y DISPOSICION DE
RESIDUOS SOLIDOS

GESTION AMBIENTAL — TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C.

Grdfico 11 Capacitacion personal de limpieza

Para poder dar seguimiento al adecuado manejo de residuos se tienen programadas Inspecciones
mensuales a la zona de acopio temporal de residuos sélidos que esta enfocada en evaluar si los
residuos estan dispuestos de manera adecuada, dentro de los tachos si es de facil acceso y si esta
sefalizada de manera adecuada. Los resultados de las inspecciones nos han servido para evidenciar
en qué areas debemos enfocar medidas correctivas que son principalmente las actividades
administrativas y de mantenimiento.

54




' FT-HSEC-148
— D INSPECCION MENSUAL DE ZONA DE ACOPIO P
AGEMS TEMPORAL DE RESIDUOS ;

T — Pagina 1 de 2

EMPRESA: | RUC ‘ FECHA:

SEDE/LUGAR:

INSPECCION REALIZADA POR: ‘ CARGD: ‘

llustracion 7 Formato de inspeccion mensual de la zona de acopio de residuos solidos

De acuerdo a la caracterizacion de residuos solidos de nuestra empresa pudimos identificar que
residuos se generaban en cada area y asi se pudo instalar tachos para esos residuos de acuerdo al
Cddigo colores de la NTP 900.058.2019 para disposicién de residuos sélidos.
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¢

llustracion 8 Cédigo colores de la NTP 900.058.2019

Siendo los resultados los siguientes:

Para areas administrativas se instalaron tachos para residuos de papel y cartén y generales.

llustracion 9 Disposicion de residuos sdlidos dreas administrativas

Para las areas compartidas como comedor e ingreso se tienen instalados tachos para
residuos generales, residuos organicos, biocontaminados y para plasticos.
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llustracion 10 Disposicion de residuos sélidos dreas compartidas

Por ultimo para las areas de patio donde se encuentra la flota vehicular y se realizan
actividades de mantenimiento se cuenta con todos los cilindros para disponer residuos.

RESIDU
VDRIG R

llustracion 11 Disposicion de residuos sdlidos patio

Las capacitaciones al personal son de vital importancia para el cumplimiento de los objetivos de
nuestro plan de manejo de residuos soélidos ya que ellos son los principales generadores de los
residuos de nuestra empresa. Nuestra empresa se ha enfocado en difundir material de
sensibilizacion para que tengan directrices de como realizar la segregacion adecuada.
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GENERACION DE RESIDUOS E IMPACTOS SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS CON LOS RESIDUOS

GRI'306-1

La tabla N° 17 podemos observar el detalle de los residuos generados por cada area de nuestra

empresa y los posibles impactos asociados a los mismos.

Tabla 17 Impactos relacionados a la generacion de residuos solidos

Actividad

RESIDUOS GENERADOS

IMPACTOS ASOCIADOS

Almacenes de transito.

Actividades de embalado.

Piezas metalicas
Plastico Film.
Carton
Madera

Alteracion de la calidad del suelo,
agua y aire
Afectacion a la salud de las personas

Almacenes de logistica

Cambio de EPP
Retornos de envases

Piezas metalicas

Envases de plastico en desuso

Madera
EPP en desuso.

Alteracion de la calidad del suelo,
aguay aire
Afectacion a la salud de las personas

Area de mantenimiento

Cambios de aceite al motor.
Lubricacién de embragues.
Cambios de filtros.
Cambios de neumaticos.

Aceite usado
Filtros de aceite
Piezas metalicas
Viruta metélica

Neumaticos
Baterias
Trapos impregnados
con solventes
Envases impregnados
con solventes

Alteracion de la calidad del suelo,
aguay aire
Afectacién a la salud de las personas

Uso de Utiles de escritorio.

Envases de comida

Area de TIC Devolucion de equipos malogrados RAEE Alteracion de la calidad del suelo,
agua y aire
Afectacion a la salud de las personas
Oficinas administrativas Fotocopiado e impresion de Papel Alteracion de la calidad del suelo,
documentos. Archivadores aguay aire
Elaboracién de documentos en Fluorescentes Afectacién a la salud de las personas
general. Plastico
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Consumo de refrigerios Residuos organicos

Area operativa Transporte de carga Envases de plastico Alteracion de la calidad del suelo,
Envolturas de mecato agua y aire
Restos de comida Afectacion a la salud de las personas
Insumos impregnados con
productos
Quimicos.

GESTION DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS CON LOS RESIDUQS

GRI'306-2

Etapas de manejo interno de los residuos sélidos.

1) Segregacion en la fuente de los residuos sélidos: Cada area operativa segrega los residuos
generados de acuerdo a la clasificacion de residuos no municipales (llustracion N° 9). Los
residuos generados son recogidos por nuestro personal de limpieza quien se encarga de
trasladarlo hacia nuestro almacén temporal.

2) Reaprovechamiento de los residuos solidos: Nuestra empresa promueve la reutilizacion del
papel bond en ambas caras y en aquellas situaciones en las que no se pueda aplicar a la
reutilizacion se procedera a preparar los residuos para un debido tratamiento de reciclaje.

3) Almacenamiento temporal: Nuestra empresa cuenta con un almacén interno de Residuos
Solidos que cuenta con dos areas una para residuos sélidos peligrosos y otra para No
peligrosos.

4) Recoleccion y transporte externo de Residuos: Para la disposicion de residuos peligrosos:
de manera trimestral de acuerdo a la capacidad de nuestro almacén se coordina la
recoleccion y transporte de los residuos con empresas autorizadas por el Ministerio del
Ambiente para el traslado de estos residuos, nuestra empresa bajaba bajo 6rdenes de
servicio con la empresa AMPCO PERU (EO-RS-0304-19-70101).

5) Comercializacion de residuos solidos: Actualmente la empresa comercializa aceites usados
a empresas autorizadas por el Ministerio del Ambiente.

6) Recoleccién y transporte de los residuos solidos: los residuos generales son recogidos por
la Municipalidad Distrital de Cerro colorado. Por ello la empresa maneja un convenio con
dicha municipalidad en la que se establece que les donamos todo nuestro material reciclado
y a la vez recogen los residuos generales.

RESIDUOS GENERADOS

GRI'306-3

La siguiente grafica muestra la caracterizacion de nuestros residuos generados para el afio 2022.
Estos datos fueron recopilados en base a los certificados de disposicion que nos emite la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado para reciclables y para los residuos peligrosos se tom6 como base los
Certificados de tratamiento en la planta de valorizacion de los aceites usados emitido por la empresa
AMPCO.
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Caracterizacion de residuos solidos

Vidrio
1%

llustracion 13 Caracterizacion de residuos solidos

llustracion 14 Disposicion de residuos de acuerdo al codigo de colores establecido en la NTP 900.058.2019

RESIDUQS NO DESTINADOS A ELIMINACION
GRI306-4
A continuacion, se detalla el manejo de residuos reaprovechables tanto peligrosos como no peligrosos.

TRATAMIENTO

TIPO DE RESIDUO BT generada 2022

No peligrosos Papel 66.5 kg Reciclaje
Carton 132 kg Reciclaje
Plasticos 155 kg Reciclaje
Metales 61kg Reciclaje
Vidrio 5kg Reciclaje
Neuméticos 19 TN Almacenado
Peligrosos Aceites usados 6.85 m3 Tratamiento externo

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION

GRI'306 -5

Los Residuos no reaprovechables so dispuestos a la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado quienes
lo trasladan al vertedero municipal que tenemos en la ciudad de Arequipa. Mientras que los residuos
peligrosos para eliminacion son dispuestos por la empresa AMPCO quienes lo trasladan al relleno
sanitario autorizado en Ica. Ambas entidad nos entregan un extracto de los residuos que han sido
dispuestos por ellos.

Tipo de residuos Cantidad Disposicion Periodo de disposicion
Generales 1.51n Municipalidad Cerro Colorado Semanal
Peligrosos para eliminacion 250 kg AMPCO Trimestral
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GESTION
SOCIAL

A continuacion presentamos nuestros impactos
sociales 2022
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GESTION SOCIAL

EMPLEO
3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Para Transportes Hagemsa S.A.C. la empleabilidad es un factor indispensable para poder ejecutar
sus actividades operacionales y garantizar el correcto servicio a nuestros clientes. De ahi la
importancia de poder cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros colaboradores.

De acuerdo a nuestra matriz FT-SIG-015 Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, se ha identificado la necesidad de nuestros colaboradores de cumplimiento de
beneficios laborales y remuneracion salarial, de contar con condiciones laborales que garanticen su
integridad fisica y psicologica y laborar en un ambiente de trabajo que promueva las buenas practicas
ambientales, de seguridad y salud ocupacional. Es importante tener planes de accién para estas
necesidades dado que si la empresa no las llega a cumplir parcial o totalmente tendriamos una alta
tasa de rotacién que nos impediria cumplir con nuestros objetivos organizacionales.

Por otro lado, es importante mencionar que contamos con mano de obra directa e indirecta de
nuestras areas de influencia como son principalmente de la region Arequipa, Lima y Moquegua, con
la finalidad de poder cumplir con las necesidades y expectativas nuestras partes interesadas.

TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C. reafirma su compromiso con la responsabilidad social e inclusion
de las comunidades que se encuentran dentro de su zona de influencia gestionando la contratacion
de su personal dando prioridad a la gente de la zona y de la regidon segun las necesidades y perfiles
de los cargos. Las directrices de este compromiso se encuentran descritas en la PO-RRHH- 002
Politica de contratacion del personal de la zona.

Nuestra area de Recursos Humanos, se encarga de hacer el reclutamiento, seleccion y contratacion
del personal y llevar a cabo los planes de accién que cumplan con las necesidades y expectativas de
nuestras partes interesadas. Asimismo se encargan de administrar nuestro personal directo e indirecto
velando por el cumplimiento de las disposiciones relacionadas a los beneficios salariales, vacaciones,
practicas disciplinarias, beneficios laborales, capacitaciones, desempefio del personal condiciones
laborales, entre otros.

Para poder dar cumplimiento a esto contamos con instrumentos que nos permiten ejecutar nuestras
actividades de manera eficiente.

- Procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal (PR-RRHH-005).
- Control de personal, elaboracion de planillas y remuneracién (PR-RRHH-008).

- Gestion de personal critico (PR-RRHH-009).

- Capacitaciéon y entrenamiento (PR-RRHH-001).

El objetivo del area de Recursos Humanos es eliminar las brechas en puestos de trabajo y reducir el
indice de rotacion del personal que para el afio 2023 , para lo cual nuestra empresa ha establecido un
plan de accion que consiste en la Mejora del clima Salarial, que se ha puesto en marcha para el
presente afio 2023.
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Como se menciond al inicio del enfoque Empleo, nuestros colaboradores son el motor de nuestras
actividades, sin embargo, el alto indice de rotacion que tuvimos en el afilo 2022 nos limita en la
ejecucion de las mismas teniendo que iniciar de cero con cada trabajador que ingresa.

El desemperio de nuestras actividades depende de nuestros colaboradores, cada uno de ellos cumple
con una funcién que permite cumplir con nuestros servicios. Es por ello que nuestra empresa tiene el
compromiso de garantizar un ambiente adecuado a los mismos que van desde un adecuado ambiente
laboral hasta mejorar sus capacidades mediante capacitaciones o entrenamientos especificos.

NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y ROTACION DE PERSONAL
GRI 401-1

De acuerdo a la tabla N°18 podemos deducir que en promedio al mes se tenemos 33 ingresos a
nuestra empresa, los cuales pasan por el proceso de reclutamiento y seleccion, induccién,
entrenamiento y capacitacion especifica.

Tabla 18 Tasa de contrataciones 2022

2022
TASA DE CONTRATACIONES TOTAL DE PERSONAL
CONTRATADO

ENERO 42
FEBRERO 49
MARZO 40
ABRIL 16
MAYO 20
JUNIO 35
JULIO 31
AGOSTO 27
SEPTIEMBRE 33
OCTUBRE 42
NOVIEMBRE 41
DICIEMBRE 26
TOTAL 402

De acuerdo a la tabla N°19 podemos deducir que en promedio al mes se retiran 38 personas de las
diferentes sedes de nuestra empresa lo cual genera que tengamos brechas en determinados puestos
de trabajo. Es por ello la importancia de generar planes de accion que permitan extender la
permanencia de nuestro personal.

Tabla 19 Tasa de rotacion 2022

TASA DE ROTACION 2022
Personas cesadas
ENERO 54
FEBRERO 40
MARZO 54
ABRIL 37
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MAYO 33
JUNIO 30
JULIO 42
AGOSTO 41
SEPTIEMBRE 33
OCTUBRE 28
NOVIEMBRE 38
DICIEMBRE 26
TOTAL 456

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Transportes Hagemsa S.A.C. se desenvuelve en el transporte terrestre de carga general, carga
sobredimensionada, y Materiales peligrosos como lubricantes, acidos, molibdeno entre otros cuyo
manejo requiere de entrenamiento y capacitacion.

Por otro lado, nuestras actividades no dependen netamente de nuestros estandares si no también de
factores externos como el clima, estado de las carreteras, conflictos sociales que podrian traer
consecuencias como despistes en carretera, choques, volcaduras e incluso hasta atropellos es por
ello que todos nuestros colaboradores deben conocer los procedimientos de trabajo y procedimientos
en caso de emergencias.

Transportes Hagemsa S.A.C. tiene un compromiso respecto a la seguridad y salud de sus
colaboradores y todas las partes asociadas a nuestra empresa. Este compromiso se detalla en los
siguientes lineamientos plasmados en nuestra Politica del Sistema Integrado de Gestion.

- Prevenir los incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trdfico y enfermedades ocupacionales.
- Cumplir con las leyes, reglamentos, normas y regularizaciones vigentes aplicables a nuestros
servicios u otros requisitos que nuestra organizacion suscriba en temas de calidad, seguridad y

salud ocupacional, y sequridad vial
- Promover el bienestar de los trabajadores, brindando un ambiente y condiciones de trabajo
seguras y saludables, con el fin de prevenir lesiones y el deterioro de la salud relacionados a sus
actividades laborales.
- Aplicar las medidas preventivas y correctivas que permitan garantizar la seguridad y salud de
todos los miembros de la organizacion y partes interesadas relacionadas a nuestras operaciones;
mediante la eliminacion de peligros y reduccidn de riesgos en aspectos de seguridad, evitando asi
la ocurrencia de accidentes personales, accidentes de trdfico con consecuencias fatales o de
gravedad y enfermedades relacionados al trabajo.
- Garantizar que los trabajadores y sus representantes sean consultados y participen activamente
en los elementos de seguridad y salud en el trabajo.

- Asegurar la toma de conciencia en materia de calidad, seguridad y salud ocupacional, seguridad
vial, medio ambiente y respeto de las comunidades mediante la sensibilizacion y capacitacion
permanente de todos nuestros trabajadores, promoviendo el desarrollo profesional, mejorando
sus competencias y motivando a nuestro recurso humano.

- Tomar acciones que permitan prevenir, mitigar y/o controlar la contaminacion ambiental
producto de nuestras actividades y servicios, mediante la identificacion de aspectos ambientales,

g
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Como parte de las medidas establecidas para prevenir incidentes y accidentes laborales la empresa
ha implementado Estandares y Procedimientos seguros de trabajo que dan lineamientos de como
ejecutar determinadas actividades bajo las primicias de seguridad.

Nuestras principales herramientas para la gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo son las
siguientes:

Tabla 20 Instrumento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

N° | DOCUMENTOS TIPO
1 Gestion de riesgos Procedimiento
2 Preparacion y respuesta ante emergencias Procedimiento
3 Reporte e investigacidn de incidentes Procedimiento
4 Permiso de trabajo de alto riesgo Procedimiento
5 Equipo de proteccion personal Procedimiento
6 Materiales peligrosos Procedimiento
7 Aplicacién de controles criticos Procedimiento
8 Traslado de cargas especiales Procedimiento
9 Transito de vehiculos para descarga de mercancias en general PETS

10 Carguio de mercancias en almacenes de transito PETS

11 Aseguramiento de la carga PETS

12 Carga y descarga de Mercancia General (Varios) y PETS

sobredimensionada

13 Carga de Mercancia General (Varios) PETS

14 Transito de Mercancia General (Varios) PETS

15 Cambio de neumatico de vehiculo en ruta PETS

16 Cambio de neumatico de vehiculo en ruta PETS

Con la finalidad de evaluar la eficacia de las medidas de control plasmadas en nuestra matriz IPERC
se han establecido los siguientes indicadores:

- Porcentajes de inspecciones realizadas

- Cumplimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo
- Indice de accidentabilidad general acumulado

- Indice de frecuencia de accidentabilidad de trafico

- Excesos de velocidad sostenidos mayores a 1 min.

De acuerdo a nuestra matriz de Indicadores de proceso, el indicador de Cumplimiento del programa
anual tuvo un cumplimiento del 100% de sus actividades programadas, del mismo modo se muestra
los resultados obtenidos para el cumplimiento de inspecciones, indice de accidentabilidad acumulado,
indice de accidentabilidad de trafico acumulado y excesos de velocidad sostenidos mayores a un

minuto.
Cumplimiento programa anual Cumplimiento de inspecciones
100% 100%
80% Porcentaje de 80% Porcentaje de
60% cumplimiento 60% cumplimiento
40% del PASST 40% de
20% META 20% inspecciones
° ° realizadas
0% 0%
e \ETA
o« v@ Q,g\ N %é\$0\\QQ~O® «® v@ @QS S $04Q%o®
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El cumplimiento de las actividades planificadas en el Plan anual de Seguridad y Salud en el trabajo
nos permiten evaluar el desempefio de las medidas de control establecidas en nuestra Matriz IPERC
e identificar oportunidades de mejora en caso estas no estén cumpliendo su rol de prevenir incidentes
0 accidentes.

Es importante contar con la participacién de nuestros colaboradores en el cumplimiento de nuestras
actividades planificadas, dado que son ellos los principales afectados de no cumplirse. Es por ello que
nuestra area de seguridad involucra a los colaboradores mediante el Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo a los cuales se les comunica los resultados de monitoreos realizados, inspecciones de
areas, indices de accidentabilidad para que puedan dar sus comentarios y aportes en pro de su
seguridad.

SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI1403-1

Transportes Hagemsa S.A.C. tuvo implementado un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en las directrices de la Ley N° 29783 Ley de seguridad y salud en trabajo, su
reglamento y modificatorias

Desde el afio 2021 Nuestro sistema de Gestidn se estandarizo logrando la certificacion ISO 45001 Y
actualmente esta basado en la normativa legal peruana e internacional.

En conformidad con lo dispuesto en la Ley 29783 y su modificatoria ley 30222, El reglamento interno
de seguridad y salud en el trabajo del MTC, se fundamenta y sustenta en la Ley N° 29783 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Modificatoria Ley N° 30222, el Reglamento de la Ley N° 29783
de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por el D.S. Nro. 005-2012-TR y la Modificatoria del
Reglamento de la Ley N° 29783 aprobado por D.S. N° 006-2014- TR, cuyo objeto fundamental es
garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la integridad fisica y el bienestar de los
trabajadores, mediante la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, bajo el
principio fundamental de la proteccion de los trabajadores, quienes tienen el derecho a desarrollar sus
labores en condiciones de trabajo dignas, en concordancia con toda la normatividad vigente
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relacionada al ambito laboral, manteniendo el respeto a lo estipulado en la Constitucion Politica del
Estado en su Titulo | “De la Persona y de la Sociedad”, Capitulo | “Derechos Fundamentales de la
Persona”.

Actualmente nuestro sistema esta alineado al ciclo PHVA (Planear- Hacer- Verificar- Actuar) que tiene
el objetivo de planificar nuestros objetivos y procesos, implementarlos y evaluar su eficacia mediante
indicadores que nos permitan la mejora continua.
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El Alcance del Sistema Integrado de Gestion es aplicable a todos los trabajadores, visitantes y
contratistas que desarrollan actividades en nuestras diferentes sedes a nivel nacional, sedes de
nuestros clientes y proveedores, en las cuales desarrollamos nuestras operaciones, y las diferentes
rutas que transitamos dado nuestro rubro de Transportes de carga general, material peligroso y
sobredimensionada por carretera.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS E INVESTIGACION DE INCIDENTES

GR1403-2

Como parte de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo manejamos diversos
Procedimientos de trabajo, instructivos y politicas que nos permiten realizar nuestras actividades de
una manera correcta, uno de estos procedimientos es Gestion de Riesgos (PR-HSEC-003) que tiene
el objetivo de establecer la metodologia para Identificar peligros/ aspectos sociales y la evaluacién de
riesgos / impactos asociados a las actividades que realiza Transportes Hagemsa S.A.C.

Evaluar los riesgos e implementar los controles necesarios frente a los cambios que se realicen en
actividades y procesos permitiendo a los usuarios determinar controles eficaces que permitan prevenir
incidentes, enfermedades ocupacionales e impactos sociales. Esta matriz es actualizada de manera
anual por el area de Seguridad y revisada por nuestro Gerente para posteriormente ser difundida a
todo el personal.

Cabe mencionar que nuestra matriz esta enfocada a cada area de trabajo y segun puesto que tiene
cada colaborador de acuerdo a los procesos de nuestra empresa.
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Identificacion de los procesos, actividades y tareas
que se desarrollan en area, de acuerdo al Mapeo De
Procesos (FTHSEC-092).

Identificacion
de peligros

Se evallan los riesgos / impactos de la tarea en

Evaluacion de ., . .
funcion de la probabilidad y consecuencia.

riesgos

Se determinan los controles para reducir los
riesgos de la categoria "No Aceptable (alto)" a la
categoria "Aceptable (baio v medio)".

Determinacion d
controles

Evalla los riesgos para los cuales se
implementaron controles adicionales para

r;';fjgu‘zl comprobar que la reduccion del riesgo es eficaz.

Evaluacion de

1. Observaciones Planeadas de Tarea
2. Inspecciones de Seguridad
3. Auditorfas internas y externas

Seguimiento
y medicion
de controles

Se actualiza en caso de: nuevos peligros o riesgos,
nuevos proyectos, modificaciones en el sistema,
modificaciones en la normativa o cambios de disefio
de areas, procesos. De manera ordinaria como
minimo una vez al afio

Revision y
actualizacion
de la Matriz
IPERC

Grdfico 13 Gestion del riesgo

Los trabajadores en caso de identificar un acto y/o una condicion subestandar proceden a reportarlo
de manera inmediata a su Supervisor, en caso de identificar un acto subestandar procede detener la
tarea y procede a realizar una retroalimentacién en el punto. En caso de ser una condicion subestandar
el Supervisor procede a realizar una evaluacion para determinar los controles que se van a tomar y
evitar la exposicion del personal

Los medios que utilizamos para comunicar estas condiciones son via telefonica, inspecciones in situ,
envid de fotos mediante correos y whatsapp. Todo trabajador es motivado a reportar estos hechos por
principio de prevencion, dado que una mala ejecucion podra traer consecuencias tanto al trabajador
como a la empresa por ende la responsabilidad de comunicar estos actos es de ambas partes.

on la finalidad de detener actividades que tengan un elevado riesgo para los trabajadores, estos tienen
la posibilidad de hacer un Pare a la actividad “Levantar la mano”, de acuerdo a la Politica de
Suspension de trabajos inseguros (PO-HSEC-003) y todo Supervisor al que se le presente un evento
de levantar la mano es responsable de implementar las acciones correctivas pertinentes y asegurar
gue estas se mantengan a lo largo de toda la actividad.

La politica establece que:

- Todo trabajador que observe un acto o condicién insegura que ponga en riesgo su
integridad y la de sus compafieros estd en la facultad de levantar la mano,
deteniendo dicho trabajo o negandose a realizarlo, sin prejuicio para el trabajador.

- Todo trabajador tiene derecho a negarse a realizar un trabajo si considera que: No
fue informado de los peligros y riesgos asociados a sus labores, que No cuenta
con los conocimientos y/o experiencia necesaria para realizar la labor. No cuenta
con la aptitud fisica necesaria para culminar la actividad en forma segura, debe
tomarse en cuenta factores de fatiga y somnolencia.

- Se encuentra presente en el area de trabajo una condicion insegura
(infraestructura, materiales, herramientas o equipos, etc.) con alto potencial de
causar dafo.

- Ninguna tarea comenzara hasta que el responsable del trabajo haya identificado
los peligros y riesgos existentes en el desarrollo de dicha tarea, para asi establecer
los controles correspondientes.




La empresa ha establecido el procedimiento de Reporte e Investigacion de incidentes y Accidentes
(PR-HSEC-006) QUE establece los lineamientos para realizar la notificacién, investigacion y reporte
de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales producto de las actividades desarrolladas
en las instalaciones o durante el transporte. El procedimiento aplica a cualquier incidente7 accidente
gue cause dafo a los colaboradores, a la propiedad, usuarios de la via o al medio ambiente. A
continuacion se detalla el procedimiento a seguir.

» » » »

<4

Evaluar la severidad Se genera evidencias y Definir acciones
y la necesidad de registros clave como: correctivas
activar el Plan de Registros de considerando:

Respuesta ante capacitacién, permisos La jerarquia de
emergencias (PL- de trabajo, controles de riesgo

Grdfico 14 Reporte de incidentes y accidentes

SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO
GRI 403-3

Transportes Hagemsa S.A.C. cuenta con el servicio de Medico ocupacional y enfermeria para
poder atender a nuestros colaboradores, nuestro medico cumple con las siguientes funciones:
- Realiza el Programa Anual de Salud Ocupacional
- Monitorear los casos de colaboradores con enfermedades relacionadas con el trabajo y
accidentes laborales
- Organizar capacitaciones sobre salud ocupacional
- Seguimiento a los Examenes médicos ocupacionales

Como parte del programa de Salud Ocupacional para el ailo 2022 se realizaron las siguientes
actividades para poder prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.
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Campanas de salud

CONTRA EL COVID 1STERCERA
NS f
DOSIS \ ™ /4 {

DIA: 28/02/2022
HORA : 9:00 AM
LUGAR: Av. Peru y Valle

1 TRAER SU CARNET DE VACUNA k-
Y DNI

llustracion 15 Campaiias de salud 2022

Capacitaciones virtuales
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llustracion 16 Capacitaciones virtuales 2022
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Margot Carrillo esta presentando

AGEMSA) Margot Carrillo Practicante SIG
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llustracion 17 Ejecucion de capacitaciones virtuales

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES, CONSULTAS Y COMUNICACION SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

GRI 403-4

La empresa considera que la participacion de los trabajadores en el sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo es indispensable para poder llevar a cabo todas las actividades programadas.
Es por ello que hemos consolidado mecanismos de comunicacion que nos permita llegar a todos y
cada uno de nuestros trabajadores. Uno de estos medios son los grupos de capacitaciones de
whatsapp en los que se envia capacitaciones mensuales, se hace la difusibn de los simulacros
realizados, informacién de campafias entre otros que tengan como propdsito prevenir incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales.

Otra forma de tener la participacion activa de ellos es la constitucion del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional cuyo objetivo es prevenir, proteger la seguridad y salud en el trabajo, asesorar y vigilar
el cumplimiento de la normativa nacional vigente o las normas que establezca el empleador en materia
de seguridad y salud en el trabajo, a fin de favorecer el bienestar laboral y apoyar el desarrollo del
empleador. El comité mantiene reuniones mensuales en las que se informa los trabajos realizados en
el mes, indicadores de seguridad, inspecciones entre otros datos para conocimiento de los
trabajadores.

&> CAPACITACIONES HGM MLB 5

""" Anderson, Andrea, Antonio, Asistente, B1, B2, B3, B4, B5, B6, Edwin, Freddy, Indira, Jefe, Johanny, Juan, Julio, Margot, Paul, Ronald, Santos, Sofi, Ta..

A Reenviado

Jo en modo imagen

& DIFUSION SIMULACRO &)

Estimados conductores, se realizé el simulacro de
ATROPELLO EN RUTA, en donde se evalud la
respuesta de los participantes en caso de ese tipo de
emergencias o similares.

Se Adjunta video informativo. T,

llustracion 18 Difusion de simulacro
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Transportes Hagemsa S.A.C. tiene conformado el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo que a
la actualidad esta conformado de la siguiente manera.

Presidente
¥
Secretario
£ I | + +
Miembro Miembro ] Miembro Miembro

Grdfico 15 Organigrama Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Comité de SST tiene caracter promotor, consultivo y de control de las actividades orientadas a
la prevencion de riesgos y proteccion de la Salud de los trabajadores. De acuerdo a al Reglamento
de Constitucién y funciones del comité de seguridad y salud en el trabajo (RG-HSEC-002) el comité
tiene las siguientes funciones:

- Aprobar y vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y
el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborados por el/la empleador/a y el
Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y del Programa Anual de Capacitaciones
en seguridad y salud en el trabajo.

- Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta en
practica y evaluacién de las politicas, planes y programas
de promocion de la seguridad y salud en el trabajo, de la

prevencion de accidentes y enfermedades AGEMSA
ocupacionales. TRANSPORTES

- Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas REGLAMENTO
internas y las especificaciones técnicas del trabajo CONSTITUGION Y FUNCIONES DE COMITE 0 SEGURIOAD Y SALUD EN £
relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de
trabajo.

Supervisor de Gerente de

- Realizar inspecciones periédicas del lugar de trabajo y de v o
sus instalaciones, maquinarias y equipos, a fin de | T mee T ovoes Toooe,
reforzar la gestion preventiva. pO— JS— S—

- Considerar las circunstancias e investigar las causas de
todos los incidentes, accidentes y de las enfermedades Fima:
ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo,
emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la
repeticion de éstos.

- Revisar mensualmente las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y evaluacién son constantemente
actualizados por la unidad organica de seguridad y salud en el trabajo del/de la empleador/a.

- Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de los objetivos
establecidos en el programa anual, y en forma extraordinaria para analizar accidentes que
revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

Gerente General
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Seguridad Hagemsa Digit S Gestion Seguridad Arequipa

A = D

Recursos Humanos ha abandonado la reunién

Almacen Flota Seguridad Hagemsa Digitador Arequipa HAGEMSA

i
15:51 | Reunién Ordinaria del CSST O d @ -

Grdfico 16 Ejecucion de reuniones CSST

FORMACION DE TRABAJADORES SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI 403-5
Capacitaciones internas

De manera anual se realiza el Programa Anual de Capacitaciones en seguridad y salud en el
trabajo, el cual nos indica la frecuencia de las capacitaciones y al personal a las cuales estan
dirigidas. Para el 2022 se realizaron 8 capacitaciones para todo el personal, el grafico detalla
el alcance que tuvieron las mismas.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES

100~ A _—

o | A7
80% -
0% -
60% -
50% 97%, 106% " —
I 97% | § A
40% 7
30% <
20%
10%
> 4
0% -
O Manejo Defensivo - Seguridad Vial O Comité de SST, RISST, PASST Y Politicas
@ Trabajos de Alto Riesgo OIPERC
BPETS @ Plan de Gestion Ambiental
BTatiga y Somnolencia M Seguridad con herramientas manuales

Grdfico 17 indice cumplimiento de indicador de capacitaciones
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Por otro lado, el personal ha recibido entrenamiento dentro de nuestras instalaciones para
poder responder ante situaciones de emergencia, los temas de instruccion fueron los
siguientes:

- Primeros auxilios

Manejo de extintores y lucha contra incendios

Plan de contingencia

Manejo defensivo y manejo defensivo en condiciones adversas

Capacitaciones externas

Para el 2022 la empresa ha establecido convenios con entidades externas para llevar acabo
capacitaciones de acuerdo a la siguiente informacion.

TEMA ENTIDAD

Capacitacion y certificacion del curso “ Materiales Atenea Consultores
peligrosos nivel | y nivel II”
Capacitacion tedrica/ practica de personal de sujecion de Lenor Peru S.A.C.
cargas
Capacitacion de Seguridad y Salud en el Trabajo para PRO- AVANCE S.A.C.
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

PROMOCION DE SALUD EN EL TRABAJO
GRI 403-6

Con lafinalidad de realizar un seguimiento a nuestro personal y generar un ambiente de trabajo
favorable velando por el bienestar fisico y/o psicoldgico de los mismos nuestra empresa tiene
implementada el area de Trabajo Social que tiene las siguientes funciones.

- Realiza las gestiones y tramites de documentacion ante Essalud para la prestacion de
servicios de atencion ambulatoria, inscripciones, subsidios lactancia, maternidad
enfermedad y sepelios) de los trabajadores.

- Da de alta a los derechohabientes de los trabajadores en T-Registro.

- Realiza el tramite de Inclusiéon de personal al SCTR y seguro de vida ley.

Trabajo social de la mano con nuestro medico ocupacional promueven la ejecucion de
campanfas en pro de la salud de nuestros colaboradores.

Para el 2022 se ejecutaron las siguientes actividades:

- Se realiz6 una Charla con el Personal sobre el dia de la salud y la importancia de la
prevencion de enfermedades peligrosas; con la participacion de Salud Ocupacional.

Dia Mundial de 1a
Salud

Se wl Dia de Lla Salud, en
reconocimiento a Ia salud como un derecho
Asico y wni . asicomo <1
ol & de en todas Las
regiones del mundo.

4 Tips para mejorar tu salud w

W ATRE )3

Dary recibir  Alimentacién Salirala

Ejercicio
fisico
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- Se realizd una camparia de control de peso y control nutricional para todo el personal
operativo y administrativo

JcAMPANA DE CONTROL
DE PESO Y CONTROL
NUTRICIONAL

DEL 19 AL 23 DE SETIEMBRE

ACERCATE AL AREA DE a
+ SALUD OCUPACIONAL 7
SEDE AREQUIPA ‘

£

HORARIO DE L
ATENCION.
DE 9:00 AM A

12:00PM |
'

- Se realiz6 la campafa de vacunacion contra el COVID-19 en nuestras sedes de
Arequipa, Lima y Moquegua.

HAGEMSA PONE EL
HOMBRO

APLICACION DE

LA TERCERA
DOSIS CONTR.

RECURSAS-HUMANOS

PREVENCION Y MITIGACION DE LOS IMPACTOS EN LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES
DIRECTAMENTE VINCULADOS MEDIANTE RELACIONES COMERCIALES

GRI 403-7

Le empresa, reconoce la importancia de que nuestro personal se involucre , se comprometa y
participe en el proceso de una mejora continua en prevencion de Riesgos Laborales; por ello el
presente documento de difunde en fisico a todos nuestros colaboradores. Y en conformidad a
esto se tiene el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo donde se establece las
normas y criterios de Seguridad y Salud en el Trabajo, que debe regir TRANSPORTES
HAGEMSA SAC en concordancia con las normas descritas en el parrafo anterior, las cuales
deben ser difundidas a todo el personal, el cual tiene la obligacion de acatarlas y de participar
en la prevencién y mitigacion de incidentes y/o accidentes. También se establecen las funciones
y/o responsabilidades de todos los integrantes TRANSPORTES HAGEMSA SAC, y la difusion
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del presente permite que el trabajador tome conciencia de su responsabilidad para consigo
mismo, su familia, sus compaferos de trabajo, la empresa y el ambiente.

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL
GRI'403-9

De acuerdo a nuestra Matriz de accidentabilidad 2022, no tuvimos fallecimientos resultantes de
accidentes laborales y cuatro accidentes son dias perdidos.

De acuerdo a los resultados de la misma tuvimos un indice de frecuencia de 3.2, un indice de
severidad de 39.99 y un indice de accidentabilidad de 0.13 en promedio.

Una de las principales causas de incidentes y accidentes es por no utilizar sus EPP durante sus
actividades y exceso de confianza al manipular las unidades, equipos y herramientas que se les
asigna.
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Grdfico 18 indice de accidentabilidad 2022

De acuerdo al Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo establece lo siguiente:
Art. N°8: Las obligaciones de los Contratistas son las siguientes:

a. Todo contratista esta obligada a cumplir los procedimientos y estandares de medioambiente,
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en la empresa, de acuerdo con el presente Reglamento
y deberd coordinar con la gerencia o quien haga sus veces, de manera eficaz y eficiente el
cumplimiento en la adopcién de las medidas de gestibn en prevencion de riesgos laborales, la
seguridad y salud de los trabajadores que debe implementar asi como la contratacion de los seguros
de acuerdo a la normativa vigente.

b. Deben coordinar con el area de seguridad de Transportes Hagemsa SAC., la gestion eficaz y
eficiente en prevencion de riesgos laborales, la seguridad y salud de sus trabajadores, en estrecha
armonia con el medio ambiente.

Estas acciones nos han permitido poder controlar sus actividades y prevenir incidentes o accidentes
en nuestras instalaciones.
De acuerdo a nuestra matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y Medidas de control

(FT-HSEC-006) se han identificado como principales peligros y riesgos los siguientes.

Tabla 21 Peligros y riesgos laborales

Maniobra temeraria con equipos moviles Volcaduras
Colisién
Atropellos
Ruido y vibraciones Sobre exposicidn al ruido y vibraciones
Posturas inadecuadas sobreesfuerzo fisico Lumbalgias, inflamacion de tendones o
tensién muscular
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Area desordenada Caidas, tropiezos
Manipulacion de herramientas Golpes
Movimientos repetitivos Ergondmico y exposicidn prolongada
Equipos energizados Descarga eléctrica

Cada uno de estos riesgos identificados han sido evaluados segun su nivel de riesgo y se han
establecido medidas de control que mitiguen los posibles riesgos asociados.

Las medidas de control establecidas en nuestra matriz IPERC se describen a continuacion.

Tabla 22 Medidas de control para riesgos identificados

RIESGO MEDIDAS DE CONTROL |
Volcaduras Capacitacion en Reglamento Interno de transito
Colision Entrenamiento en Manejo defensivo
Atropellos Control de velocidad por GPS
Sobre exposicion al ruido y Vehiculos con cabinas selladas y aisladas
vibraciones Inspecciones técnicas vehiculares
Uso de EPP
Monitoreos ocupacionales
Lumbalgias, inflamacién de Pausas activas
tendones o tensién muscular
Caidas, tropiezos Orden y limpieza
Golpes Llenado de FT- HSEC-025 Anélisis de trabajo seguro
Procedimientos escritos de trabajo seguro
Uso de EPP
Movimientos repetitivos, Pausas activas
postura mantenida inadecuada Examenes médicos
Pad ergonémico
Silla ergondmica
Monitoreos ocupacionales
Descarga eléctrica Inspeccién de instalaciones
Monitoreos ocupacionales

Para poder determinar los valores de nuestra matriz de accidentabilidad se utilizaron las siguientes
formulas.

indice de frecuencia

IF=N° de accidentes x 1000000/Horas hombre trabajadas

indice de severidad

IS=N° de dias perdidos o cargados x 1000000/Horas hombre trabajadas
indice de accidentabilidad

IA=IF x 1S/1000

Las Hombre Trabajas las determina el &rea de Recursos humanos

La matriz IPERC tiene alcance a todos nuestros colaboradores, de los cuales se han identificado sus
peligros asociados a las actividades que realizan cada uno.
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Tabla 23 Matriz IPERC segun puesto de trabajo
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Para recopilar la informacién establecida en nuestra matriz IPERC se realizaron inspecciones in situ
a cada area evaluando condiciones ambientales, ergonomia, herramientas utilizadas, horarios de
trabajo y se tomo en cuenta eventos ocurridos en afios anteriores, con la finalidad de poder abarcar
todos los peligros presentes y latentes en nuestra empresa.

FORMACION Y ENSENANZA
3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Para poder ejecutar nuestras actividades la empresa requiere que los colaboradores tengan
conocimientos especificos a sus labores, en cuanto a procedimientos de trabajo, manejo de unidades,
operatividad de equipos con la finalidad de evitar que una mala accidn tenga repercusiones sobre la
salud de los trabajadores, sobre los servicios brindados o sobre los bienes de la empresa.

Con la finalidad de garantizar que nuestros operadores tengan el entrenamiento especifico para el
transporte de carga, la empresa cuenta con el area de Acreditaciones que tiene la funcion de capacitar
y entrenar a los conductores de acuerdo al Reglamento Interno de Transito de nuestros clientes.
Acreditaciones tiene como meta lograr que el 100% de los conductores estén acreditados para trabajar
con nuestros clientes, cumpliendo con los estandares que se nos dictamina.

Se ha determinado el procedimiento Acreditaciones del personal (PR-ACRE-001) que determina la
metodologia y los lineamientos a seguir para la planificacion, ejecucion y obtencién de la acreditacion
del personal para los diferentes clientes externos.

De acuerdo al procedimiento (PR-ACRE-001), los paso a seguir para la acreditacion del personal son
los siguientes.

e




Identificacion de
requerimientos solicitud y Envio de

para la creditacion preparacion de documentacion

de acuerdo al documentacion al cliente externo
cliente

aprobacion de la

: Acreditacion
documentacion

Con la finalidad de evaluar el desempefio del area de Acreditaciones, se han implementado dos
indicadores que son:

P e e e e I s e e s e e e =

Conductores
homologados en el mes
por primera vez

Conductores
homologados en el mes
por renovacién anual

et = -
et -

Los resultados obtenidos en el afio 2022 se reflejan en las siguientes gréficas.

Conductores homologados en Conductores homologados en
el mes por primera vez el mes por renovacion anual
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La acreditacion del personal es un factor determinante para nuestra ejecucion de trabajos en mina, Si
bien es cierto nuestra empresa tiene estandares de trabajo establecidos estos deben estar alineados
al estandar que nuestros clientes manejan.

El cumplimiento de estos estandares de nuestros clientes nos permite cubrir con sus expectativas de
servicio que va mas alla de una buena calidad si no que nos compromete en conservar la seguridad y
salud de nuestros colaboradores y los de ellos.

La interaccion con nuestros clientes nos permite establecer lazos de confianza, ellos garantizan que
su sistema de gestidon tenga un alcance mas alld de sus propios colaboradores y nosotros nos
aseguramos que nuestras actividades sean seguras en nuestras instalaciones y las de los clientes.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO

GRI'404-1

Nuestra finalidad es brindar capacitaciones de relevancia para la ejecucion optima de las actividades
especificas a cargo de nuestros trabajadores. Cumplir con nuestro Programa Anual de Capacitaciones
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(FT-RRHH-013) es importante para lograr las metas del Sistema Integrado de Gestion. La empresa
facilita las actividades de formacion para los trabajadores.

12530
Promedio de horas de formacién por empleado = 490

Promedio de horas de formacién por empleado = 25.57

PROGRAMAS PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS DE LOS EMPLEADOS Y PROGRAMAS DE AYUDA A LA
TRANSICION

GRI404-2
Los programas de acreditaciones estan dirigidos a nuestros conductores, supervisores de
escolta y supervisores de seguridad, sin embargo, para el personal administrativos se mantiene
otro tipo de estrategia que va dirigida también a la mejora de sus conocimientos.

Nuestra empresa mantiene un convenio con CIBERTEC, el cual nos brinda diversos beneficios
respecto a los cursos de actualizacion, especializacion e incluso Carreras Técnicas a los
colaboradores de Transportes Hagemsa S.A.C.

ACCEDE A BENEFICIOS EXCLUSIVOS
PARA EMPRESAS CON CONVENIO

llustracion 19 Convenio CIBERTEC

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES PERIODICAS DEL DESEMPENO Y DESARROLLO
PROFESIONAL

GRI1404-3
De manera anual el area de Recursos Humanos realiza una evaluacién de desempefio laboral
a todos los colaboradores de la empresa, el cual es un proceso que realiza una apreciacion
formal respecto de la performance y desenvolvimiento logrado por el colaborador en un periodo
determinado, dicho proceso

Explora aspectos vinculados a objetivos logrados, habilidades mostradas, rendimiento,
actitudes y comportamientos considerados como deseables para la empresa.
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De acuerdo a nuestro indicador de desempefio realizado en el 2022, tuvimos un alcance del
100% de nuestros colaboradores.

NO DISCRIMINACION
3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Nuestras actividades tienen influencia en diferentes regiones del pais y comunidades, por tal
motivo nuestras politicas estan enfocadas principalmente a estas zonas. En consecuencia
nuestra empresa tiene una mezcla de cultura y costumbres que debemos respetar. La
contratacion y permanencia de nuestro personal operativo se basa Unicamente en el
desempeiio que tiene cada uno en sus actividades mas alla de la raza, religion, etnia,
discapacidad o enfermedades.

De acuerdo a nuestro reglamento Interno de Trabajo (RG-RRHH-001) se establece que:

“Queda prohibido dentro del centro laboral, cualquier accion orientada al rechazo, estigma y
discriminacion de las personas real o supuestamente VIH-positivas.”

“La empresa en cumplimiento de la legislacion laboral vigente promueve, protege y realiza
condiciones de igualdad de personal discapacitado en la seleccidbn de personal para la
cobertura de vacantes, promoviendo su desarrollo e inclusibn plena en su actividad
empresarial.”

La ejecucion de actos de discriminacion estipulados en nuestro reglamento tendran como
consecuencia una sancién que podré ir de la siguiente manera.

- Amonestaciéon Verbal

- Amonestacién Escrita

- Suspensién de Labores sin Goce de Remuneraciones de una (1) hasta siete (7) dias
segun las circunstancias, reincidencia y gravedad del caso.

- Despido del Trabajo: Se efectuara conforme a las disposiciones del D.S. N° 003-97-TR
Ley de Productividad y Competitividad Laboral o norma legal que lo sustituya.

Nuestra empresa no ha identificado casos de discriminacion entre nuestros colaboradores que
hayan sido denunciados. Sin embargo, como medida preventiva la empresa ha establecido
planes de accion centrados en la evaluacion de Riesgos Psicosociales.

Uno de nuestros valores institucionales es el respeto, respeto a las diferentes creencias,
culturas y tradiciones respeto a las personas con diferentes capacidades todos los trabajadores
tienen voz y voto que es considerada por nuestra gerencia en la toma de decisiones.

Las politicas establecidas en nuestra institucion no deben quedar firmadas en un papel, deben
ser conocidas y difundidas a todo el personal en todos los niveles para mantener la armonia
entre los trabajadores.

CASOS DE DISCRIMINACION Y ACCIONES CORRECTIVAS EMPRENDIDAS
GRI406 -1

Nuestra empresa mantiene una Politica de contratacion (PO-RRHH-002) en la que se establecen los
compromisos de nuestra empresa para la contratacion de personal en la que se especifica que toda
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contratacion sera priorizando en primer lugar personal de las zonas de influencia de nuestras
actividades bajo la primicia de que deben cumplir con el perfil y las competencias del cargo en términos
de experiencia y conocimientos.

Nuestra politica no especula ni hace referencia a la contratacibn segun sexo, lugar de origen o
condiciones econdmicas. Los puestos de trabajo son asignados al personal competente que cumpla
con los requisitos laborales.

Durante el periodo 2022 no se reportaron casos de discriminacién en nuestra area de Recursos
Humanos.

COMUNIDADES LOCALES
3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Nuestra actividad econémica tiene como area de influencia comunidades alejadas de la ciudad cuyas
actividades principales son la ganaderia y agricultura, estas actividades se podrian ver afectadas por
vibraciones de nuestras unidades, la generacion de material particulado y generacion de residuos
sélidos.

Es responsabilidad de nuestra empresa generar planes de accion que prevengan las consecuencias
generadas de estas acciones.

Politica de seguridad Politica de contratacion del
sostenible personal de la zona
(PO-HSEC-010) (PO-RRHH-002)
Identificar las comunidades y grupos ) ( h
vulnerables pertenecientes a nuestra zona Se establece que la cpontratacion de
de influencia trabajadores en primera instancia seran
) g personas de las zonas de influencia de
Promover campafias de desarrollo A nuestras actividades, caso contrario a
sostenible para minimizar las necesidades residentes del departamento.
de los mismos. \_ )
4 )

Fortalecer la economia local y regional

Toda contratacion se realizara dando
prioridad al cumplimiento al perfil y
competencias del cargo requerido.

Promover el respeto a la cultura, valores y
costumbres de las comunidades

La empresa ha implementado controles operacionales para realizar un seguimiento a la conducta de
los operadores con la finalidad de disminuir el riesgo de ocurrencia de accidentes.

Estos controles son los siguientes:

1. Matriz IPERC
2. PERNOCTE (Control de fatiga y somnolencia)
3. Tracklog (Control de velocidades)
4. Hoja de ruta

Las hojas de ruta son estandares de velocidades que los conductores deben cumplir de acuerdo
a la zona en la que transitan, esto depende de su catalogacién pudiendo ser carretera, centros
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poblados, curvas o trochas. Las hojas de ruta se establecen segun el destino al que se
desarrollan nuestros servicios.

Todas nuestras unidades tienen implementados sistemas tecnolégicos que nos permiten
controlar el comportamiento de nuestros conductores a lo largo de su trayecto. Uno de estos
sistemas es la Tablet con piloto virtual que les indica a los conductores la velocidad que deben
tener segun su hoja de ruta.

A si mismo tenemos sistemas que nos permiten evaluar si el conductor tiene signos de fatiga y
somnolencia con la finalidad de evitar accidentes de transito en ruta.

QAGGMSA)

VEHICULO

Control due

DVRHD Comportamientoy Tabiet con Copioto Virtual
Cumplimiento de Hoja de
Ruta
HAGEMSA

llustracion 20 Sistemas implementados en las unidades

A continuacion se muestra un ejemplo de nuestras hojas de ruta que establece velocidades
segun ubicacion de la unidad vehicular.

Tabla 24 Hoja de ruta

A AL A
HOJA DE RUTA LOGISTICA IN BOUND {GELDCERCAS EN CURVAS Y ZONAS POBLADAS
RUTA HHR HAGEMSA)

Piti -14.0520 | -72.0767 |Mara -14.0848 -72.0098 35 Kmihr
- s T . Wmeﬁ
Centro Poblado de Mara 14.0848 720935 |Cenftro Poblado de Mara 14.0919 721067 20 Kmihr
PR M TR Y . T EEwTT: rrorT—
|Zona curvas U -14.0650 | -72.1181 |Zona curvas U -14.0672 -72.1214 30 Kmihr

N A A A S Al - -

L
Centro Poblado de Yuricancha - - [Centro Poblade de Yuricancha -14.0856 - 20 Kmihr
Centro Poblado de Piccsacassa -14.0776 | -72.1653 |Cenfiro Poblade de Piccsacassa -14.0734 -72.1741 20 Kmihr
Pisaccasa -14.0734 | -72.1741 |Congota -14.0727 -72.1753 A0 Krnihr
Centro Poblado de Congota -14.0727 | 721753 |Centro Poblado de Congota -14.0764 -72.1848 20 Kmihr
Congota -14.0764 | -721848 |Pte Ichuray -14.0639 -72.1885 40 Krmihr
Zona curvas U -14.0715 | -72.1911 |Zona curvas U -14.0730 -72.1922 30 Kmihr
Curva U 140647 | -72.1887 JCurva U -14.0640 -72.1893 25 Kmihr

-72.1885 |Quehuire -14.0742 -72.2132 40 Kmihr

Pte lchura -14.0639

AL =18 L =1L LML)
Centro Poblado de Quehuire -72.2132 Centro Poblado de Quehuire -14.0771 -72.2150 20 Kmihr
il sy . — i — e
Desvio Quehuire-PD -14.0773 | -722160 |DOw. Challhuahuacho -14.1130 -72.2459 35 Kmvhr
Zona de curvas -14.0786 | 722175 |Zona de curvas -14.0876 -72.2217 30 Kmihr
Centro Poblado de Chalhuahuacho -14.1130 | -72.245% |Centro Poblade de Chalhuahuacho -14.1151 -72.2519 20 Krnthr
Dv. Challhushuacho -14.1151 | 722519 |Las Bambas -14.1022 -712.2785 35 Kmihr
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El objetivo de nuestra area de seguridad es difundir y hacer conocer al 100% de nuestros
operadores las hojas de ruta, las cuales son entregadas al personal cuando ingresan a nuestra
empresa y de manera permanente se realiza capacitaciones como recordatorio de las
velocidades.

Gracias a nuestro sistema tracklog tenemos informacién actualizada cada minuto que nos indica
las velocidades de cada unidad que pertenece a la empresa. Con esta informacion se alerta al
conductor para que regule la velocidad y asi mismo a su retorno a base se realiza una
retroalimentacion del cumplimiento de la hoja de ruta.

Mantener una buena comunicacion con nuestros operadores nos permite poder impartirles
conocimientos que nos permitan llevar una buena ejecucion de nuestros procesos operativos.

Y el cumplimiento de nuestros estandares nos permite tener buenas relaciones con las
comunidades y establecer lazos de confianza.

Para el afio 2022 hemos tenido un transito regulado en las zonas pobladas sin tener
alteraciones de su medio o sin restricciones por las mismas comunidades, lo que nos indica
gue la empresa ha cumplido con las expectativas de las comunidades.

OPERACIONES CON PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL, EVALUACIONES DEL IMPACTO Y PROGRAMAS DE
DESARROLLO

GRI1413-1

Con la finalidad de determinar las expectativas y necesidades de las zonas de influencia de
nuestras operaciones, se conformé un grupo multidisciplinario en la que se identificaron las
siguientes necesidades/ expectativas.

Matriz de comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (FT-SIG-
015)

Tabla 25 Necesidades y expectativas de los grupos de interés

GRUPO DE INTERES \ NECESIDADES/ EXPECTATIVAS
Necesidad que cumplimiento de estandares de ruido,
segregacion y
disposicion de residuos solidos y liquidos, del reglamento
nacional de
Transito, y otras normativas aplicables al sector transportes.
Expectativa de generar mayores ingresos econémicos.
Necesidad que cumplimiento de estandares de ruido,
segregacion y
disposicion de residuos solidos y liquidos, del reglamento
nacional de
Transito, y otras normativas aplicables al sector transportes.
Necesidad que no se perturbe las costumbres, medio ambiente y
bienes
De comunidades.
Expectativa de generar mayores ingresos econdémicos.

Junta de vecinos

Comunidades en ruta

De manera anual desarrollamos un monitoreo en ruta que contempla la mediciéon de material
particulado y vibraciones.
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Lo que nos permite tener una idea de cuanto nuestras operaciones afectan a las comunidades
en estos aspectos.

N 24-50024

Informe de Monitoreo y Evaluacion de

Riesgos Ocupacionales

TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C.

eumEuntmnt | ORass, | Smm——.

La divulgacion de los resultados se realiza mediante nuestros clientes, los clientes nos evaltian
de manera anual mediante homologaciones que requieren informacidén ocupacional y ambiental
dentro ellos nuestros monitoreos y mediante sus programas comunitarios dan a conocer los
resultados de sus monitoreos internos y servicios tercerizados como el transporte.

Para el 2022 nuestra empresa desarrollo dos programas con comunidades de Moquegua y
Espinar que se describen a continuacion.

Gestion de Relaciones Comunitarias

Campana realizada
con Anglo American
Quellaveco SA para la
entrega de insumos,
frazadas, agua potable
y calaminas a las
comunidades mas
afectadas de
Moquegua durante la
emergencia de las
lluvias.

HAGEMSA
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Gestion de Relaciones Comunitarias

Transportes HAGEMSA S.A.C comprometidos con el bienestar de la poblacién, realizé la entrega de
prendas, regalos y refrigerios a estudiantes de colegios de las comunidades de Espinar.

HAGEMSA

Transportes Hagemsa S.A.C para el 2022 implemento el Plan de Responsabilidad Social que
tiene el objetivo de construir un dialogo directo con nuestras areas de influencia.

Los instrumentos relacionados a este plan fueron los siguientes:

- Mapeo de grupos de interés

- Mapa de riesgos de conflictos sociales

- Elaboracion de una agenda stakeholders

- Elaboracion de un diagnostico social del corredor minero
- Elaboracion de una linea base social

- Involucramiento al personal de operaciones

- Acercamiento permanente con los proveedores locales.
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] -1
@ CRONOGRAMA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO

ACTIVIDAD OBSERVACIONES
PLAN DE PROYECCION SOCIAL
1. ACTIVIDA DES DE DESARROLLO EN A REQUIPA
:Ilcs.':::::lz.::lll‘;:de Evaluacion de desempefio, Encoestas de Induccion y 3 |3 [ |3 Tae e Do [ Do T T Do D T Lo Mo B Do [ [
Supervsidn de Hospedajes en Arequipa, ESpinary Moguegua |00 | (30|00 | 3|00 |0 |20 |0 (| 2| 0|0 | 0 0 | | X0
Supervisidn de personal yactividades en mina {alimentacidn) X X o k4 4 M o . X X
seguimiento de documentacion de empresas Terceras A L A A A A AR E b
Mapeo permanente de posibles actividades sodales en el C.M. X X X X Y
I f & 1

i|::ﬁ|.::;:!;sﬂ2;:l: Iclos de Incentivos laborales del drea de Operaclones y e |3e [ e Lo [ Do 1 Do Lo Do foe e e [ Do e 1o (o |
Hegoclacién con proveedores locales de todas las operacliones M|X X X X x
Emision de reportes mensuales KPI b X X » X

2. ESTUDIO ¥ ELABORACION DE DIA GNOSTICO SOCIAL ¥ LINEA BASE PARA PROYECTO DE TRA NSPORTE LOGISTICD EN EL CORREDOR MINERO -

CUSCO
Levant@amiento de Informacion k3 X X B E
Preparacion de la informacion M
Evaluacion de campo X Salida a campo por
Elaboracion del informe X X lebantamiento de
Entrega de Informe Diagnostico Social ki informacion
Entrega de Informe Uinea de base E3
Estudio de Mapa Semaforo del cormmedor minero B3 X
2. ELA BORA CION DE AGENDA STAKEHOLDERS DEL CORREDOR MINEROD - CUSCO
Campafia de buenas practicas sobre. "¥0 CONDUZCD SEGURD"™ =n Mata ranl kS N .
Campana de conclentizacion de TBUEMAS PRACTICAS ANTE EWENTOS SOCIALES - _S‘F m"‘i‘!rarﬂ_
Arequipa - Las Bambas wviajes a Matarani y
[Camparna de conclentliacion de BUEnas pracicos sobre @ ADECUADGD US0 DE
SE:\::IDﬂs G::;::Eﬂsnlﬂc on de buenas practicas sobre x Hiﬂ]l.l!glﬂ
2. ELA BORA CION DE AGENDA STAKEHOLDERS DEL CORREDOR MINERD - CUSCO

Levant@amiento de Informacion X x X x Se considerara
Sistematizacion de Informacion Ed X EAES M[x viajes a Matarani y
Entrega de Agenda Stakeholders ® X Moquegua

5. CAMPANAS SOCIA LES
Campafia Educativa en Chumvibilcas X
Campafia Educativa en Espinar X
Campafia Educativa en Moquegua X APOYO DE
. - SUB CONTRATISTAS

Campafia Navidefia segln coordinacion con Recusrsos Humanos de el x

Hagemsa
"QUERER ES PODER"

Nuestro gestor Social mantiene una comunicacion permanente con las comunidades para poder
establecer lazos de confianza y retroalimentacion que nos permita el desarrollo de ambas
partes.

Nuestro Comité de Seguridad y Salud Ocupacional se encarga de realizar el seguimiento de los
planes de accion presentados frente a la realizacion de inspecciones en ruta, inspecciones de
areas, simulacros, monitoreos y eventos que hayan tenido afectacion en la salud de los
colaboradores, afectacion al medio ambiente y/o a las comunidades.

Los representantes de las comunidades locales de existir algin reclamo u oportunidad de
mejora tiene la posibilidad de comunicarse con el gestor social de la empresa, con el area de
Recursos Humanos quienes recepcionaran sus ideas para transmitirlas a nuestra gerencia
tomar las acciones necesarias para poder llegar a mutuos acuerdos.

86




Ve

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaracion de uso Transportes Hagemsa S.A.C. ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo
comprendido entre 01 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022, utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Omision

Estandar GRI Contenido Nurr]e_ro ce Requisito(s) Razén Explicacion
pagina o
omitido(s

Contenidos Generales

2-1 Detalles organizacionales 5
2-2 Entidades incluidas en la
presentacion de informes de 7

sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del

informe, frecuencia y punto de 3
contacto

2-4 Actualizacion de la 3
informacion

2-6 Actividades, cadena de

valor y otras relaciones 7
comerciales

2-7 Empleados 13

2-9 Estructura de gobernanza

GRI 2: Contenidos y composicion 14
Generales 2021 2-21 Ratio de compensacién
total anual
2-22 Declaracioén sobre la
estrategia de desarrollo 4
sostenible
2-23 Compromisos Y politicas 5
2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y 18
plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la 19
legislacién y las normativas
2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos de 21
interés
Temas materiales
3-1 Proceso de determinacion 29
) de los temas materiales
GRI 3: Temas . :
. 3-2 Lista de temas materiales 22
Materiales 2021 -
3-2 Gestion de los temas o5
materiales
Gestién Econémica
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas o8
Materiales 2021 materiales
CRI20L: ~ 201-1 — Valor econémico
Desempefio - o 32
P directo generado y distribuido
econémico2016
E/Iztles;i-a-ll—:srgiz 1 3-3 G(_estic'm de los temas 33
materiales
205-1 — Operaciones 37
evaluadas para riesgos
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Estandar GRI

GRI 205:

Anticorrupcién
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 206:
Competencia
desleal 2016

Gestion ambiental

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 303:
Materiales 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 302: Energia

2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 303: Agua y
efluentes 2018

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 306:
Emisiones 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 306:
Residuos 2020

Gestion social
GRI 3: Temas
Materiales 2021

Contenido

relacionados con la
corrupcion

205-2 — Comunicacion y
formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

3-3 Gestion de los temas
materiales

206-1 - Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal y las
practicas monopolicas y
contra la libre competencia

3-3 Gestion de los temas
materiales

301-1 — Materiales utilizados
por peso y volumen

3-3 Gestion de los temas
materiales

302-1 — Consumo energético
dentro de la organizacion

3-3 Gestion de los temas
materiales

303-5 — Consumo de agua

3-3 Gestion de los temas
materiales

305-1 Emisiones directas de
GEI

3-3 Gestion de los temas
materiales

306-1 — Gestion de los
impactos significativos
relacionados con los residuos
306 — 2 — Gestion de
impactos significativos
relacionados con los residuos
306 — 3 — Residuos
generados

306- 4 — Residuos no
destinados a eliminacion

306- 5 — Residuos destinados
a eliminacion

3-3 Gestién de los temas
materiales

NUumero de

pagina

39

40

43

45

47

48

49

50

51

53

53

57

58

58
59

59

61
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Estandar GRI

GRI 401: Empleo
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 413:
Formacion y
ensefianza 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 413: No

discriminacion 2016

Contenido

401-1 - Nuevas
contrataciones del empleados
y rotacion de personal

3-3 Gestion de los temas
materiales

403-1 — Sistema de gestion
de la salud y la seguridad en
el trabajo

403- 2 — Identificacion de
peligros, evaluaciones de
riesgos e investigaciones de
incidentes

403-4 — participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo
403-5 — formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo
403-6 — promocion de salud
en el trabajo

403-7 - prevencion y
mitigacion de los impactos en
la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente
vinculados mediante
relaciones comerciales

403-9 — Lesiones por
accidente laboral

3-3 Gestion de los temas
materiales

404-1 — promedio de horas de
formacién al afio por
empleado

404-2 - programas para
desarrollar las competencias
de los empleados y
programas de ayuda a la
transicion

404- 3 - porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periédicas

del desempefio y desarrollo
profesional

3-3 Gestion de los temas
materiales

406- 1 Casos de
discriminacion y acciones
correctivas emprendidas
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62

64

67

68

72

75

76

7
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81

83
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Pagina | o mitido(s
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materiales
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