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descarga del documento.




CARTA DE NUESTRO
MAXIMO
REPRESENTANTE DE
LA EMPRESA




INDICE CARTA DE NUESTRO MAXIMO

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
(Contenido 2-22)

Contenido 2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
1. CARTA DE NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE DE LA .
EMPRESA A nombre de Transportes Hagemsa S.A.C. es grato para mi poder presentar el

Informe de Sostenibilidad GRI 2023 en el cual podemos mencionar todos
nuestros avances, mejoras implementadas en pro de nuestros trabajadores,
asociados de negocios y medio ambiente.

2. SOBRE Transportes HAGEMSA S.A.C. es una empresa de transportes de carga general,

NUESTRO . . . . . . .

REPORTE sobredimensionada y materiales peligrosos cuyos servicios se dan a nivel
nacional e internacional cumpliendo con los mds altos estdndares de calidad.

La implementacion y mantenimiento de nuestro sistema de gestion basado en
las normas internacionales 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e
ISO 39001:2012 nos ha permitido trabajar bajo la metodologia PHVA y trabajar
en nuestra mejora continua. Asi mismo es nuestro compromiso garantizar el
aseguramiento de la carga y la legalidad de nuestro servicio durante toda
nuestra cadena logistica mediante nuestra certificacion BASC la cual la
renovamos de manera anual.

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

Nuestro enfoque de sostenibilidad se basa principalmente en el uso adecuado de
4. NUESTRO recursos, gestion de residuos sdlidos y planificacion de bienestar social para

ENFOQUE EN nuestros trabajadores y zonas de influencia.
SOSTENIBILIDAD

Respecto a nuestra gestion econdmica, continuamos con la administracion
adecuada de nuestros ingresos y gastos para garantizar la sostenibilidad
financiera a largo plazo. Nos comprometemos a mantener nuestros contratos y

compras para asegurar ingresos que permita cubrir nuestros costos operativos,
5'GNEUSI§I.SIOTEA pagar a nuestros empleados, invertir en la comunidad y cumplir con nuestras
ECONOMICA obligaciones financieras.

Por dltimo, reiteramos nuestro compromiso de llevar a cabo operaciones
transparentes, asi mismo, agradecer a nuestros trabajadores por su ardua labor,
dedicacion y compromiso con el desarrollo sostenible y nuestra cultura de

6. NUESTRA seguridad.

GESTION
AMBIENTAL Finalmente, los invitamos a revisar los capitulos de nuestro informe, el cual

detalla los hechos y logros alcanzados durante nuestra gestion del 2023.

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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SOBRE NUESTRO REPORTE
(Contenido 2-2, Contenido 2-3, Contenido 2-4)

Contenido 2-2: Entidades incluidas en la presentacién de informes de

sostenibilidad

a) El presente informe se ha realizado Unicamente por nuestra empresa
Transportes Hagemsa S.A.C.

b) Nuestra organizacion no presenta estados financieros consolidados y
auditados, ni informacién financiera archivada en registros publicos.

¢) Nuestra organizacién no se compone de varias entidades.

Contenido 2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de

contacto

Para la elaboracién del presente informe, se consideraron los siguientes puntos
expuestos en la Tabla 1.

Tabla 1.Contenido del informe

Periodo objeto del presente informe Del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023

Periodo objeto de informes financieros

Del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023

Fecha de publicacion del informe Junio 2024

Punto de contacto para cuestiones
relacionadas con el informe o la
informacioén presentada

Nombre: Joyce Valdivia Paredes

Cargo: Analista SIG

Correo electronico:
coordinador.sig@transporteshagemsa.co
m

Contenido 2-4: Actualizacion de la informacion

No se han presentado casos de actualizaciéon de informacion en el periodo objeto
del informe.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la

descarga del documento.
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;. QUIENES SOMOS?
(Contenido 2-1, Contenido 2-6)

Contenido 2-1: Detalles organizacionales

Transportes Hagemsa S.A.C. es una empresa privada dedicada al servicio de
transporte de carga por carretera y almacenaje a nivel nacional e internacional cuyas
operaciones se dan desde el afio 1998.

Actualmente contamos con una sede principal ubicada en la ciudad de Arequipa y
tres sedes distribuidas en el centro y sur del pais que nos permiten canalizar y

distribuir nuestros servicios garantizando el cumplimiento de los estandares de
nuestros clientes.
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Grdfico 1. Ubicacion de sede principal - Arequipa

SEDES A NIVEL NACIONAL

A nivel nacional contamos con sedes ubicadas en los principales departamentos de
Arequipa (central), Lima y Moquegua.

Tabla 2. Sedes a nivel nacional

Ne SEDE |

DIRECCION Uso ‘
Cabafa San Isidro Sec. F Valle Chili
1 SEDE AREQUIPA SIN - Cerro Colorado - Arequipa Taller y almacenes
~ Oficinas
SEDE LIMA P.J. Carm'en Av. Saenz Pefia 1999 - administrativas y
Callao - Lima
almacenes
SEDE LIMA Av. Argentina 1727 - Callao - Lima Almacenes
Otr. Los lucumos parcela 07
SEDE MOQUEGUA | Carretera Binacional Km 4 int 2 - Oficinas y almacenes
4 Moquegua

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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=

MOQUEGUA

AREQUIPA

Grdfico 2. Distribucion de las sedes a nivel nacional

Ubicacion de nuestras operaciones

Nuestras operaciones se efectdan en distintas locaciones a nivel nacional, ademas,
es preciso sefialar que nuestras operaciones han generado un alcance internacional
a otros paises como Argentina, Brasil y Chile.

RGENTINA

Grdfico 3. Operaciones internacionales

Contenido 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Transportes Hagemsa S.A.C. brinda el servicio de transporte y almacén
principalmente a clientes mineros y proveedores de los mismos del sector industria.
Las principales rutas de transporte se efectian desde puertos, donde se recibe la
mercancia hasta los almacenes insite de los clientes mineros. Por otro lado,

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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3. ¢ QUIENES SOMOS?

geograficamente las operaciones tienen un despliegue en la zona centro y sur del
pais, principalmente en los departamentos de Arequipa, Moquegua, Apurimac,
Cusco, Ancash y Lima.

MINAS SUR DEL PERU
PERU CONTRATO DIRECTO

9 Mina Quellaveco
9 Mina Antapaccay
9 Mina Cerro Verde

CONTRATO TERCEROS

9 Mina Toquepala
Q Mina Cuajone

Q Mina Las Bambas
9 Mina Constancia
Q Mina Antamina
9 Mina Shougang
9 Mina Toromocho
9 Mina Bateas

MINAS NORTE DEL PERU

9 Mina Bayovar
9 Mina Miski Mayo

Grdfico 4. Clientes a nivel nacional

La propuesta del valor actual de la empresa Transportes Hagemsa S.A.C. incluye la
siguiente cadena de valor:

— SISTEMA INTEGRADO DE GESTION —

- Cumplimiento de Normativa legal vigente
- Cumplimiento de normativa internacional: 150 39001, 150 9001, 150

Sistema Avanzado de Ayuda ala Conduccién
Sistema de trafico

- Constante comunicacidn con el cliente

w 45001, 1SO 14001 ¥ BASC w
E - Cumplimiento de Estandares de clientes P~
=

g GESTION DE RECURSOS HUMANOS & OPERACIONES
8 - Reclutamiento, Seleccién y Contratacion del Personal o . Recencién de requerimientos
w - Induc[.:ic'm., Fapadta(ié” v Entrenamiento \ E - SE|ECIZiC'm de umjades de acuerdo al servicio
a - Acreditacién del Personal \ | © - Llenado de documentacién para ruta
v - Reconocimientos, Incentivos y Estimulos Laborales / m - Revision de vehiculos y equipos
o .

/ =) - Control de servicio de transporte
g DESARROLLO DE TECNOLOGIA / =3 - Cargue y descargue de mercancia
a Tecnologia en la operacién / a - Escolta, ploteo e inspeccién
= Mantenimiento preventivo de Ia flota /- = - Conformidad de servicio
e Alerta de velocidad o - Recepcidn de documentacion
) Q
< <<

LOGISTICAY FLOTA
Evaluacidn y Reevaluacion de Proveedores
Gestion de Compra y Adquisicidn de Servicios
Impl i6n de vehiculos

Grdfico 5.Cadena de valor

Nuestra amplia experiencia en el rubro transportes nos ha permitido poder cubrir
todas las necesidades de nuestros clientes, brindando el servicio de transporte de
carga general, carga sobredimensionada para materiales y equipos desde 40 TN
hasta 150 TN y cargas especiales desde 9 m hasta 39 m de largo y transporte de
Materiales Peligrosos, Servicio de izaje y descarga insite, entre otros.

Nuestra empresa inicia sus operaciones desde el requerimiento por parte de nuestros
clientes hasta la conformidad del servicio, incluyendo el almacenamiento de carga,
carga y descarga del insumo y transporte de este.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Tabla 3.Servicios brindados a nuestros clientes

RUBRO CLIENTE MINERO (RAZON SOCIAL) DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicio de puntos de

NUéS(':I'QZTIGA?(I?MO consolidacion de carga en transito
REPRESENTANTE MINERA LAS BAMBAS S.A. y nf;?;(?ggfg;g?_f;g::ﬂ%fg'.y
DE LA EMPRESA Servicio de Transporte de Acido

Sulfdrico.
Contrato de prestacion de servicios
de operacion de transito y
transporte terrestre de carga

COMPARNIA MINERA

ANTAPACCAY S.A. general
2. SOEEEONRUTI?ESTRO Servicio de almacenaje de carga
MINERIA Socio estratégico de transporte

(Transportista para concentrado de
mineral, carga general y carga
sobredimensionada).
Contrato de prestacion de servicios
de operacion de transito y

ANGLOAMERICAN
transporte terrestre de carga
QUELLAVECO general
3. s OUIENES SOMOS? Servicio de almacenaje de carga
éQ
Socio estratégico de transporte
SOCIEDAD MINERA CERRO (Transportista para material IQBF y
VERDE S.A.A. . .
carga sobredimensionada).

HUDBAY PERU S.A.C

Tra_nspprte, FERREYROS SOCIEDAD Socio estratégico de transporte
Mineria y < (Transportista para carga general y
7 ANONIMA . -
Construccion carga sobredimensionada).
Transporte, Contrato exclusivo de distribucion
4. NUESTRO Mineria'y MASL(J)IRNAQ-FEISAUS%QF?S ls A de repuestos y componentes a
ENFOQUE EN Construccion T nivel nacional.
SOSTENIBILIDAD Transporte, Contrato de servicio de transporte
Mineria'y JOY GLOBAL (PERU) S.A.C. terrestre de repuestos,
Construccion componentes y materiales
Materiales Socio estratégico de transporte
. REACTIVOS NACIONALES S A (Transportista para carga
Peligrosos ;
peligrosa)
5. NUESTRA Transporte, i
GESTION Mineria y STRACON S.A. Contrato de T,\r/larlspoTte de Equipos
2 Construccion y Materiales
ECONOMICA
Bolas de ME ELECMETAL COMERCIAL | Contrato de transporte de bolas de
Acero PERU S.A.C. acero
Transporte, .
Mineria y FLSMIDTH S.AC. Servicio de transporte terrestre
nacional

Construccion
Combustibles

CORPORACION PRIMAX S.A. Contrato de transporte de

6. NUESTRA y Lubricantes lubricantes a nivel nacional
GESTION Transporte, Socio estratégico de transporte
AMBIENTAL Mineria'y METSO PERU S.A. (Transportista para carga general y

Construccion carga sobredimensionada).
Materiales Socio estratégico de transporte
. CALQUIPA S.A.C. (Transportista para carga
Peligrosos :
peligrosa)

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL o _ o _
Distribucién de servicios de acuerdo al tipo de carga

De acuerdo al tipo de carga, Hagemsa posee carga sobredimensionada, carga
internacional y carga Matpel.

8. INDICE DE
CONTENIDOS

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Grdfico 6. Carga sobredimensionada

3. ¢ QUIENES SOMOS?

CARGA INTERNACIONAL

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

0

SIEMPRE AHI

%

Cerro Verde

© POLYDECK

5. NUESTRA
GESTION °
ECONOMICA Grdfico 7.Carga Internacional

6. NUESTRA CARGA MATPEL

GESTION
AMBIENTAL
c ©
SIEMPRE AHI ’OLYDECK
GEgT'\II(L')JESSTORSAL Transporte CAL Transporte Transporte de paneles
Minas a nivel XANTATO de POLIUERATO
° Nacional Minas Antapaccay SANTIAGO - AREQUIPA °
Mina Las Bambas

Grdfico 8. Carga Matpel

8. INDICE DE
CONTENIDOS

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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En nuestras principales actividades econdémicas no hemos presentado cambios
o variaciones significativas en el periodo objeto del informe.

GOBIERNO CORPORATIVO
(Contenido 2-9)

Contenido 2-9: Estructura de gobernanzay composicion

Transportes Hagemsa S.A.C es una empresa que se constituyé en agosto de 1998,
bajo el cargo de los hermanos Richard Erquinigo Pereda y Wilfredo Erquinigo Pereda
quienes a la actualidad se desenvuelven en los cargos de Gerente Administrativo y
Gerente General respectivamente.

Ambos se constituyen como nuestras maximas autoridades y son ellos quienes velan
por el desempefio y bienestar de la organizacién y sus colaboradores.

Nuestro siguiente nivel de gobierno esta constituido por la plana ejecutiva dirigida por
4 gerencias y 14 jefaturas quienes tienen a su cargo las diferentes areas
administrativas y operativas de nuestra empresa y por ultimo tenemos la plana no
ejecutiva con un aproximado de 530 colaboradores.

ORGANIGRAMA

Estructura de Transportes Hagemsa S.A.C. para el periodo 2023.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Junta General de
Accionistas

GERENTE DE

GERENTE HSEC ¥
RESPONSABLE DE SEG.
PATR

GERENTE DE
OPERACIONES

GERENTE COMERCIAL

ADMINISTRACION ¥
FINANZAS

‘ JEFE DE SEGURIDAD JEFE COMERCIAL

JEFE DE JEFE DE JEFE DE REGURSOS
CONTABILIDAD COMBUSTIBLES HUMANOS

JEFE DE OPERACIONES
QUELLAVECO

JEFE DE ALMACEN

JEFE DE LOGISTICA

JEFE DE FINANZAS JEFE DE TIC |

LIMA

JEFE DE
MANTENIMIENTO

Grdfico 9.0rganigrama de Transportes Hagemsa S.A.C.

Es el proposito de Transportes Hagemsa. S.A.C. demostrar capacidad para
proporcionar servicios que contribuyan a la satisfaccién del cliente a través de la
aplicacion eficaz del sistema de trabajo que contribuyan a su proceso de mejora
continua y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos exigidos por
nuestros clientes, asi como el cumplimiento de la normatividad vigente a la fecha.

En ese sentido, Transportes Hagemsa. S.A.C. ha establecido las funciones
inherentes a cada gerencia establecido dentro de la empresa.

Directorio

Nuestro directorio representa la mayor autoridad jerarquica en la toma de decisiones
de la empresa. Por debajo se encuentran las demas gerencias y jefaturas de areas,
quienes trabajan de la mano para cumplir con los objetivos propuestos de la empresa
al buscar la mejora continua y la excelencia.

Gerencia de administracién y finanzas

Encargada de promover planes estratégicos y operativos para el desarrollo
econdmico de la empresa, da seguimiento a los flujos de caja en base a rendicion de
viaticos, extractos de cuentas bancarias, entre otros.

Gerencia de seguridad

Garantiza que las condiciones de trabajo no representen un peligro para la seguridad
y salud de los trabajadores, asegurando el cumplimiento de las actividades
establecidas en el Programa anual de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

Gerencia de comercial

Coordina y ejecuta politicas de comercializacion orientadas al logro de una mejor
posicion en el mercado y garantizando la satisfaccion de nuestros clientes
garantizando el cumplimiento de sus estandares.

Gerencia de operaciones

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.

JEFE DE OPERACI|ONES

JEFE DE OPERACIONES JEFE DE FLOTA
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Ejecuta los planes operativos y estratégicos definidos por la empresa en materia de
operaciones y gestiona los recursos necesarios para ejecutar los servicios de
transporte de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes.

Empleados

Transportes Hagemsa. S.A.C. cuenta con un importante nimero de colaboradores
1. CARTA DE gue contribuyen con el desarrollo de la empresa, distribuidos en las distintas sedes.

NUESTRO MAXIMO Durante el Gltimo afio la cantidad del personal se ha establecido segun las siguientes
REPRESENTANTE cifras:
DE LA EMPRESA

Tabla 4. Empleados de acuerdo al tipo de contrato

2. SOBRE NUESTRO Género

REPORTE

HOMBRES | MUJERES TOTAL

Contrato

TIPO DE Permanente 122 12 134
CONTRATO Temporal 338 82 420
TOTAL 459 94 554

Tabla 5. Empleados de acuerdo a la ubicacion de la sede

3. ¢ QUIENES SOMOS?
Género

HOMBRES MUJERES

Ubicacion de sede
Arequipa 369 69 438
Lima 27 9 36
Moquegua 64 16 80
TOTAL 460 94 554

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

LA REPRESENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

5. NUESTRA Transportes Hagemsa S.A.C. tiene establecido un Comité de Seguridad y Salud

GESTION en el Trabajo (CSST) en nuestra Sede Principal — Arequipa, dos Sub Comités
ECONOMICA de Seguridad y Salud en el Trabajo (Sub - CSST) — instalados en nuestras sede
de Lima y Moquegua; cuyas funciones se centran en asesorar Yy vigilar el
cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el trabajo, asi mismo asesoran y vigilan el cumplimiento de la normativa
nacional garantizando asi un ambiente laboral que favorece el bienestar laboral
6. NUESTRA y apoya el desarrollo del empleador.

GESTION

AMBIENTAL El CSST esta conformado por 6 miembros, de acuerdo a la siguiente distribucién:

3 representantes de la parte trabajadora
3 representantes de la parte empleadora
3 suplentes de la parte trabajadora
- 3 suplentes de la parte empleadora

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Secretario
Miembro Miembro Miembro Miembro
1. CARTA DE
NUESTRO MAXIMO Grdfico 10. Organigrama del comité de SST
REPRESENTANTE o 3 . o o
DE LA EMPRESA Los subcomités estan conformados por 4 miembros distribuidos de la siguiente

manera:

- 2 representantes de la parte empleadora
- 2 representantes de los trabajadores
- 2 suplentes de la parte empleadora

2. SOBRE NUESTRO .
- 2 suplentes de los trabajadores

REPORTE

Presidente

Secretario

3. ¢ QUIENES SOMOS? Miembro Miembro

Grdfico 11. Subcomité de SST

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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3. ¢ QUIENES SOMOS?

POLITICAS Y CUMPLIMIENTO
(Contenido 2-27)

Contenido 2-27: Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Nuestra empresa no ha tenido un incumplimiento de legislacion ni normativa que
hayan conllevado a la aplicacion de multas o medidas que hayan perjudicado nuestra
operatividad.

Tabla 6. Indicadores de incumplimiento

Indicador ‘ NGmero
Casos de incumplimiento 0
Casos que derivaron en multas 0
Casos que derivaron en sanciones no 0
monetarias

Asimismo, nuestra empresa no ha generado incumplimientos que deriven en multas
por casos de incumplimiento de la legislacién o normativas.
Tabla 7. Indicadores de multas

. , Valor monetario en
Indicador Ndmero
soles (S/)

Total, de multas 0 0

Multas por casos de incumplimiento de 0 0

la legislacion y las normativas

Multas por casos de incumplimiento de 0 0
la legislacion y las normativas de afios
anteriores

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD
(Contenido 3-1, Contenido 3-2)

La presente_memoria de sostenibilidad se realiza como parte del programa de
Negocios Competitivos de la Global Reporting Initiative, en el gue participamos por

1. CARTA DE invitacién de Ferreycorp, quien nos proporciond el listado de temas materiales
NUESTRO MAXIMO correspondientes a nuestro sector. Este listado fue producto de un analisis de
REPRESENTANTE materialidad basado en el andlisis de materialidad y de gestion de riesgos
DE LA EMPRESA ambientales sociales y econdémicos de su cadena de valor a nivel corporativo.
Asimismo, tomaron en cuenta los siguientes criterios de elaboraciéon de informes:
inclusion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y
exhaustividad.

2. SOBRE NUESTRO

Estos son los 8 temas materiales que se priorizaron, organizados en 3 aspectos:
REPORTE
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4. NUESTRO ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE

CONTENIES Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la

descarga del documento.
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Gobierno corporativo y cumplimiento
1. Cumplimiento, ética e integridad

Nuestras actividades para el cumplimiento legal, consta de ocho etapas, desde la
identificaciébn de los requisitos legales y otros requisitos, pasando hacia la
interpretacién y comunicacion de tales requisitos, y finalmente la implementacion y
evaluacion del cumplimiento. Todo ello regido bajo nuestro procedimiento PR-SIG-
014, el cual es actualizado segun amerite.

Por otra parte, en nuestro cédigo de ética e integridad (CO-GG-001) contempla
principios y valores corporativos.

Medio Ambiente

- Eficiencia energética

- Reduccion de emisiones
- Gestion de residuos

Para el tema de gestion de residuos sélidos la empresa establece los métodos de
trabajo adecuados, Procedimiento “Gestion de residuos soélidos” (PR-HSEC-0148),

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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para tratar tales residuos desde su generacién hasta su disposicién final a fin de
minimizar el impacto ambiental que estos pueden originar, siendo consecuentes con
la responsabilidad ambiental que tiene la empresa, sobre su entorno.

Este procedimiento comienza en la etapa de capacitacion y sensibilizacién del

personal, seguidamente de la minimizacion en la fuente, Segregacién de residuos,

recoleccion interna, acondicionamiento y almacenamiento temporal de residuos,
1. CARTA DE Caracterizacion de residuos sdlidos, Reaprovechamiento de residuos, Gestion de la

NUESTRO MAXIMO recoleccion y disposicion final de RRSS, y culminando en las etapas de registro de

REPRESENTANTE informacion en sistema de informacion de gestion de residuos solidos.

DE LA EMPRESA
Social

- Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo
- SOBRE NUESTRO - Diversidad e inclusion
REPORTE

- Derechos Humanos

- Compromiso con la comunidad

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
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CONTENIDOS Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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ANTICORRUPCION
(Estandar 205 (2016), Contenido 205-2)

Estandar 205 (2016): Anticorrupcion

Contenido 3-3: Gestidn de temas materiales

Transportes Hagemsa S.A.C. tiene un compromiso con sus clientes que va mas alla
de garantizar la calidad de su servicio, extendiéndose a asegurar la seguridad de su
cadena logistica y proteger la carga. Este enfoque ha facilitado el establecimiento de
relaciones comerciales fundamentadas en la confianza y la transparencia en nuestras
operaciones. Un ejemplo de este compromiso es nuestro Sistema de Gestion de
Control y Seguridad, el cual cumple con los requisitos de la norma y estandares
BASC: 2017, implementado desde 2019. Este sistema se centra en la prevencion de
delitos de corrupcion, fomenta una cultura ética y salvaguarda nuestra reputacion.

Este sistema esta elaborado en base nuestra Matriz de Riesgos y oportunidades (FT-
SIG-016), sobre los cuales se han establecido estrategias de prevencion, deteccién y
respuesta. Se han implementado estrategias para prevenir, detectar y responder a
estas situaciones. Dentro de estas estrategias se incluyen politicas, objetivos y
evaluaciones del desempefio basadas en la Alianza Comercial para un Comercio
Seguro (BASC), asi como planes de accion que brindan a los colaboradores y socios
estratégicos las herramientas necesarias para llevar a cabo sus actividades de
manera diligente.

Nuestra empresa fomenta que todos los colaboradores se adhieran a nuestro cédigo
de ética y valores, los cuales se fundamentan en siete principios corporativos y
establecen pautas de comportamiento frente a posibles situaciones de inseguridad,
fraude, corrupcion o soborno. Esto nos ha permitido mantener la continuidad en
nuestras operaciones sin estar sujetos a investigaciones internas o externas.

v
A
. @

Grdfico 12. Nuestros valores

Transportes Hagemsa S.A.C. tiene implementado el Cédigo de ética y valores (CO-
GG-001) en el que se establece el compromiso de realizar practicas legales y no
corruptas que incluyen los siguientes puntos:

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



1. Esté& prohibida toda préactica de corrupcién, soborno o pago de facilitacién en todas
sus formas activas y pasivas, ya sea por medio de actos omisiones o mediante la
creacion o el mantenimiento de situaciones de favor o irregularidades.

2. Los empleados de Transportes Hagemsa S.A.C. se comprometen a no solicitar,
aceptar u ofrecer ningun tipo de pago (efectivo o en especies) o comision ilegal dentro
de las gestiones comerciales o por otras circunstancias donde Transportes Hagemsa

S.A.C. desarrolle sus actividades o tenga la intencién de desarrollarlas.
1. CARTA DE
NUESTRO MAXIMO
REPRESENTANTE

3. No se efectuaran en nombre de Transportes Hagemsa S.A.C., aportaciones
monetarias o de cualquier otra forma a autoridades locales, nacionales o
internacionales, para obtener una posicion de ventaja o influencia. Tampoco se haran
donaciones, subvenciones o préstamos a partidos politicos de manera no
transparente.

DE LA EMPRESA

Asi mismo, la Gerencia ha establecido, implementado y mantiene politicas de gestion
de control y seguridad que se aplican a las actividades relacionadas con el Servicio
de Transporte de Carga General, Carga Sobredimensionada y Carga de Materiales
Peligrosos, incluido IQBF (insumos quimicos y bienes fiscalizables) con base en
nuestras instalaciones de Arequipa. Estas politicas se mantienen como informacion
documentada y a su vez son comunicadas y difundidas dentro y fuera de nuestra
organizacion.

2. SOBRE NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES l

SOMOS?

4. NUESTRO |

A continuacidn, se presentan nuestras politicas BASC.
1.Politica que regula la eventual aceptacion de obsequios.

2.Politica de antifraude y anticorrupcion.

Politica del Sistema de Gestién
de Control v Seauridad -BASC

Politica de Antifraude y

Anticorrupcion

ENFOQUE DE
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POSIG-002
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE | yorgion- 02 |
CONTROL Y SEGURIDAD - BASC
Pagina 1 do 1

HAGEMSA S.AC. empre:

al transporte nacional e
internacional por cametera de mercancias e general, cargas especiales, materiales
peligrosos e insumos quimicos y bienes fiscalizados; tiene como objetivo conducir sus
operacionss promoviendo activaments una cultura de sspuridad y estandarizando
nuestros procesos bajo el fiel cumpimiento de las Nomas y Estindares del Sistema de
Gestién de Control y Sequridad - BASC. previniendo riesgos de narcotréfico, terrorismo,
lavado de activos, comupcidn, sobornos, contrabando, conspiraciones intemas y otras
actividades licitas. Con 8sta fin nos comprometsmos a:

« Implementar y mantener controles operacionales que permitan martener
integridad de nuestros procesos y reducr los riesgos relacionados a actividades
Heitas, contribuyendo a un trangporte y comercio segure.

« Cumplir con las leyes, reglamentos, nermas y regulaciones vigentes aplieables
nuestros servicios u airos requisitos que nuesira organizacién suscriba

 Compromater plenaments a nuestros socios estratégicss y trabajaderes en
cumpie eon las politicas y protocolos de seguridad de lucha conira actos licitos.

+ Fomentar y desarrollar a mejora continua del Sistema de Gestién de Contrel y
Seguridad - BASC mediante la optimizacién de los procesos crticos, con el
abjativo de asegurar que nuastios Socios sstratéqicos estén pretsgides contra

eitos.

¥ Promover la seguridad en el uso de tecnologfas de la informacidn, garantizando

riesgos de pérdida, rabo y comi

Ia proteccién de la informacisn y su procesamiento.

Fecha de aprobacion: 1240912023
Fecha de Revision: 1210912023

Politica que Regula la Eventual

Aceptacion de Obsequios

PO-SIG-004
( = ) POLITICA QUE SEQULALL EVETLL Version: 01

[ Paginatdet |

AC., mediante la dela

" e Transportes Hagemsa
‘2 sus grupos de interée, con el objetive de faverecer el fortalecimiento de las relacienes.
al tismpo qua sé reduce el rissgo de Incurrir en practicas de cormupcion, sobomo o
cohecho.

La entrega o acepiacion de obsequios, asi como otros elementos de valor s6lo son
positle cuando es legal, apropiade, acorde a las pollicas intemas de Transpories
Hagemsa, el mismo con las y condiciones:

v i
Transportes Hagemsa, siendo moderado, mesurado, razonable.

« En caso se deses eniregar un ebsaquio de valer considerable se debe notfiear al
‘superier inmediato y al Gerente General, quienes determinardn la pertinencia del
mismo.

+ Ningtn absequio debe ser en dinero en efectivo o equivalentes a ell (transferencia
bancaria, gifcard, etc )

« En caso de recepeion de obsequio, ol receplor, debers poner en eonacimients de
manera verbal y via e-mail al Gerente General de ferma inmediata, con el fin de
‘evaluar las acciones a tomar.

Fecha de aprobacion: 12/07/2013
Fecha de Revision: 12/0012023

PO-SIG-003
POLITICA DE ANTIFRAUDE Y rm—
AGEMSA, ANTICORRUPCION
e Pagina 1do 1

S.AC., empre transporte nacional e

intemacional por carretera de mercancias en general, cargas especiales, materiales

peligrosos e insumos quimicos y bienes fiscalizados, a través de la politica de antifraude
detects

¥ logistica

Paralo cual asumimos los siguientes compromisos:

+ Promover una cultura ética al interior de

de fraude o Gormupcion

¥ Optimizar, estandarizar y buscar la mejora continua en los procesos, operaciones y
prowseolos de ssquridad, con el obletive de asegurar que nussiros sosios
estratégicos estén protegidos contra riesges de actividadas licitas.

+ Comprometer plenamente a nuesiros socios estratégicos: proveedores, clientes, y

colaboradores intemos en cumplir con las politicas y protocolos de seguridad de

lueha contra actos licios.

Administrar y mitigar los riesgos de fraude o cormupcién a través de un efectivo y

oportuna proceso de identiicacién, valoracién e implementacién de controles

<

antitaude

Facha de aprabacién: 120712019
Fecha de Revisién: 1210812023

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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5.NUESTRA GESTION

Contenido 205-1: Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos
relacionados con la corrupcion

Con el propdsito de evitar cualquier accidon que comprometa nuestra integridad ética
y normativa, hemos implementado protocolos y documentos que especifican las
acciones y recursos para la evaluacion de riesgos.

a. Procedimiento gestion de riesgos y oportunidades (PR-SIG-009)

b. Matriz de identificacion, andlisis y evaluacion de riesgos y oportunidades (FT-
SIG-016)

c. Procedimiento de controles operacionales del SGCS - BASC (PR-SIG-010)

d. Plan de Respuesta ante Eventos que Vulneren el SGCS — BASC (PL-SP-
001)

e. Programa de Prevencion del riesgo de Corrupcion Y Soborno

A continuacién, nuestra empresa no ha tenido ninguna operacion donde se sitien
evaluaciones de riesgo de corrupcion.

Tabla 8.Evaluaciones de riesgo de corrupcion

Numero Porcentaje
Operaciones donde se realizaron 0 0%
evaluaciones de riesgo de corrupcion

Ademas de ello, se describen algunas estrategias relacionadas con la corrupcién que
se han identificado en la Matriz de Identificacion, Analisis y Evaluacién de Riesgos y
Oportunidades (FT-SIG-016) de las cuales se destacan estrategias para mitigar los
riesgos como:

Tabla 9. Riesgos significativos y estrategias

Riesgos significativos
relacionados con corrupcién

identificados mediante la Estrategias para mitigar los riesgos

evaluacioén de riesgos
Riesgos politicos y legales

Capacitacion de Practicas de prevencion,
deteccién y control de Corrupcién, Soborno,
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
Implementar medidas de control para el personal
gue comete actos ilicitos tales como robos o hurtos
y/ 0 que es victima de dichos eventos.

Riesgos relacionados con el personal | Optimizar las medidas de control para el personal
gue comete actos ilicitos tales como robos o hurtos
Determinacién de consumo de combustible Peso/
Galones de acuerdo a las rutas establecidas
Riesgos relacionados con los Reforzamiento al personal sobre Prevencién de
proveedores de infraestructura delitos relacionados a la ciberdelincuencia y actos
informatica ilicitos relacionados con los procesos de la
empresa.

Riesgos econdmicos

Asimismo, respecto al tratamiento de actividades de Corrupcion y Soborno (IT-SIG-
004):

- ldentificacién de una situacion o acto sospechoso.
- Recepcioén y tratamiento de la denuncia.
- Dictado del veredicto y aplicaciéon de sancién

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Grdfico 13.Actividades consideradas sospechosas

Para evaluar el rendimiento de nuestro sistema, hemos establecido diversos
indicadores. Estos incluyen el nimero de incidentes de seguridad relacionados con
el BASC, el grado de cumplimiento de los controles por parte de los asociados
comerciales criticos, el nivel de capacitacion planificada y la efectividad de las
acciones correctivas implementadas en el sistema.

Durante el afio 2023, logramos asegurar que el 100% de nuestro personal de nueva
incorporacion recibiera informacién sobre la Politica de aceptacion de regalos y la
Politica de prevencion de fraude y corrupcién. Ademas, hemos dispuesto la exhibicion
de estas politicas en areas administrativas para que tanto el personal interno como
externo pueda acceder a ellas facilmente.

Es crucial la participacion activa de todos los grupos de interés, ya que cualquier
indicio de corrupcién podria comprometer nuestras relaciones comerciales e incluso
minar la confianza de nuestros colaboradores, lo que a su vez afectaria nuestras
operaciones.

Contenido 205-2: Comunicacion y formacion sobre Politicas y
Procedimientos Anticorrupcion

La difusion de nuestras politicas se lleva a cabo de dos maneras distintas: para los
colaboradores internos, se utiliza el correo electrénico; mientras que, para el personal
de nuevo ingreso, se realiza durante la induccién, donde se les informa sobre todas
nuestras politicas. Respecto a nuestros clientes, entidades locales, gubernamentales
y terceros, les informamos sobre nuestras politicas a través de nuestra pagina web,
entregandoles directamente durante las homologaciones con nuestros clientes, y
también exhibiéndolas en nuestras instalaciones.

Durante el afio 2023, se logro difundir la Politica de Antifraude y Anticorrupcion, junto
con sus procedimientos, al 100% de los colaboradores de nuestra empresa,
incluyendo a nuestra Gerencia General. En las tablas se proporciona un desglose
detallado de la distribucidn de esta informacion, categorizada por sedes y tipos de
empleados.

Tabla 10.Difusion de Politica por personal de sede

2Ll Porcentaje
Ubicacion
Arequipa Administrativo y 438 100 %
Lima operativo 36 100 %
Mogquegua 80 100 %
TOTAL 554 554 100 %

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Tabla 11.Difusion de Politica por tipo de contrato

Difusion
Tipo de Porcentaje
contrato
Permanente Administrativo y 134 100 %
Temporal operativo 419 100 %
TOTAL 554 554 100 %

5.NUESTRA GESTION

En cuanto a Transportes Hagemsa S.A.C., esta empresa tiene una lista de asociados
comerciales que incluyen clientes, proveedores y servicios tercerizados. Con estos
asociados, se ha establecido un acuerdo de seguridad que abarca aspectos como la
seguridad en las instalaciones, practicas desleales y actos de corrupcién. Este
acuerdo forma parte del compromiso establecido en nuestras politicas, las cuales
estas empresas han recibido y aceptado.

El departamento de Sistemas Integrados de Gestién (SIG) de nuestra empresa se
encarga de capacitar continuamente a su personal en cumplimiento con normas
internacionales, tales como las normas ISO y la normativa BASC. Durante el afio
2023, nuestro equipo de SIG recibi6 formacion en la realizacién de auditorias internas
y evaluacion del desempeiio a través del curso "Formacion de Auditor Interno BASC
V.06:2022", impartido por la empresa BASC PERU TRAINING. Este curso
proporciono directrices detalladas sobre como llevar a cabo auditorias internas de
acuerdo con los estandares establecidos.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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GESTION DE LA ENERGIA
(Estandar 302 (2016), Contenido 302-1)

Estandar 302 (2016): Energia

Contenido 3-3: Gestién de temas materiales

1. CARTA DE
NUESTRO MAXIMO Transportes Hagemsa identifica en el formato FT-HSEC-128 Matriz de Aspectos e

REPRESENTANTE Impactos Ambientales, los principales aspectos e impactos relacionados al consumo
DE LA EMPRESA energético se describen a continuacion.

Tabla 12. Aspectos e Impactos Ambientales

ACTIVIDAD TEMA MATERIAL ASPECTO IMPACTO

RELACIONADO
2. SOBRE NUESTRO Generacion de Agotamiento del
REPORTE gases de efecto recurso

invernadero Cambio en la
calidad del aire
Cambio climatico

Actividades Energia Consumo de Agotamiento del
administrativas energia eléctrica recurso
Generacion de Cambio en la
3. ;QUIENES residuos por calidad del sgelo,
SOMOS? fluorescentes y agua subtt_e'rranea,
focos obsoletos afectacion al
paisaje natural
De acuerdo a nuestra Matriz de Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales el
impacto generado por consumo energético tiene una valoracion de significancia baja;
no obstante, estamos comprometidos que este recurso sea utilizado de una manera
4. NUESTRO eficiente y esto se pueda ver reflejado en nuestros consumos anuales.
ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD Nuestros compromisos establecidos en la politica Integrada SIG se centran en cubrir

todos y cada uno de los impactos ambientales identificados en nuestra matriz,
incluidos aquellos que resultan producto de nuestras actividades administrativas
como el consumo de energia, agua, entre otros.

Como parte de las medidas para poder mitigar el impacto generado por el consumo

5.NUESTRA energético nuestra empresa ha establecido las siguientes medidas:
GESTION

ECONOMICA e Para el afio 2023 se realiz6 capacitaciones y camparias al personal basadas en
el uso eficiente de la electricidad y medidas de ahorro.

e El horario de trabajo de nuestras areas administrativas es de 8:00 am a 5:15
p.m. lo que establece un horario de trabajo fuera de la hora punta establecida a
nivel nacional evitando contribuir con la sobrecarga del sistema eléctrico.

6.NUESTRA GESTION e Por otro lado, se realiz6 la instalacién de luminarias con paneles solares
AMBIENTAL independientes en los patios de las sedes Arequipa y Moquegua, actualmente

tenemos aproximadamente 15 luminarias instaladas, sin embargo, se esta
haciendo la evaluacién para poder instalar mas.

Para realizar el seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas se puede ver
reflejada en nuestros consumos de energia mensuales los cuales se detallan en el

punto de Consumo Eléctrico dentro de la organizacion.
7. NUESTRA _ S
GESTION SOCIAL Independientemente a esto esperamos poder incluir indicadores de consumo para

poder monitorear con precision nuestro consumo y tomar medidas preventivas o
correctivas que nos permitan establecer una politica de consumo eficiente de energia.

8. INDICE DE
CONTENIDOS descarga del documento.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
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6.NUESTRA GESTION

El consumo energético es producto de las actividades cotidianas de todos nuestros
colaboradores de la empresa, por lo tanto, toda medida que la empresa establezca
de no ser adoptada por ellos no podria llegar a concretarse y tener resultados, es por
ello que nos enfocamos en sensibilizar al personal que conozcan la importancia de
hacer un uso eficiente y responsable de nuestros recursos que nos permita formar
una cultura de Desarrollo Sostenible.

Transportes Hagemsa es consciente que toda actividad puede tener un impacto sobre
el medio ambiente, es por ello que como parte de nuestro compromiso con todas las
partes interesadas hemos identificado todos los aspectos e impactos ambientales que
podrian generarse a partir de nuestras actividades, desde la administracion de
nuestro proceso hasta la entrega a nuestras clientes, esta informacién se encuentra
plasmada en nuestro formato FT-HSEC-128 Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales.

Los principales aspectos e impactos ambientales en relacién a los temas materiales
se describen a continuacion:

Tabla 13.Principales aspectos e impactos ambientales

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO

TEMA MATERIAL ‘

REALACIONADO
Emisiones Cambio en la calidad
atmosféricas, gases | del aire.

Combustibles

Transporte
terrestre de | Lubricantes

carga general Neumaticos de combustion, | Cambio en la calidad
Tolvas material  particulado | de suelo, agua
Embalajes del tubo de escape. subterranea,
Generacion de | afectacion al paisaje
vertimientos o | natural.
derrames de
sustancias quimicas o
peligrosas.
Actividades Consumo de papel, | Generacion de papel Agotamiento del
administrativas utiles de escritorio Generacion de | recurso

Deforestacion
Cambio en la calidad

Residuos Sélidos

de suelo, agua
subterranea,
afectacion al paisaje
natural.
Almacenamiento | Insumos de uso | Gases de combustion | Cambio en la calidad
de insumos permanente generados por | del aire.
incendios por
inadecuada
disposicién de
insumos.

Actualmente como empresa estamos comprometidos con nuestros clientes no solo
con brindarles una excelente calidad de servicio si no en el cumplimiento de sus
estandares por lo tanto estamos en constantes homologaciones que incluyen
aspectos econémicos, ambientales y sociales. De acuerdo a nuestra Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientales todos los impactos estan catalogados como
moderados y controlados por lo tanto no estamos relacionados con un impacto
negativo que afecte nuestras relaciones comerciales.

El informe de sostenibilidad GRI es un ejemplo de nuestro compromiso ambiental y
una oportunidad para poder establecer metas y objetivos que nos permitan prevenir
0 mitigar los impactos ambientales que pudieran resultar directa o indirectamente de
nuestras actividades.

Nuestra empresa tiene implementada la Politica del Sistema Integrado (PO-SIG-001)
que engloba el compromiso que nuestra empresa tiene con nuestros clientes de
entregarles un servicio de calidad, el compromiso de garantizar seguridad a nuestros

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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trabajadores y por ultimo el compromiso que tenemos con el medio ambiente de
prevenir, mitigar y remediar cualquier impacto que nuestras actividades puedan
generar.

Adquisicion de insumos para nuestras actividades operacionales

Transportes Hagemsa S.A.C. cuenta con un procedimiento de Gestién de Compras y
Adquisicion de servicios (PR-LOG-001), mediante el cual el area usuaria realiza un
requerimiento de compra o servicio a logistica quien se encarga de hacer la cotizacion
correspondiente.

Logistica gestiona la adquisicion de compra/servicio de acuerdo a su Listado de
proveedores (FT-LOG-002) quienes fueron evaluados bajo diferentes criterios, siendo
uno de ellos su “Nivel de gestidén en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente”.
De igual manera antes de aprobar una compra o un servicio Sub Gerencia de
Administracion revisa las propuestas enviadas por logistica y aprueba aquellos que
cumplan con las necesidades del usuario teniendo en cuenta los criterios de calidad,
seguridad y medio ambiente.

Esto nos permite evaluar nuestras adquisiciones asegurandonos que sus procesos
no tienen un impacto significativo hacia el medio ambiente. De igual manera nos
permite evaluar la posibilidad de reciclarlos al final de su ciclo de vida.

Contenido 302-1: Consumo de energia dentro de la organizacion

Transportes Hagemsa S.A.C. cuenta con el servicio de energia eléctrica suministrada
por SEAL en la sede Arequipa, Electrosur en Moquegua y ENEL en sede Lima.

Contamos con una potencia instalada de 45 Kw y un nivel de tensién de 380 V,
nuestro consumo promedio es de 2706.22 kwh por mes con aproximadamente 530
trabajadores. En las tablas podemos ver el compendio de nuestro consumo promedio
y el consumo segregado por sedes respectivamente. Los datos detallados en las
mismas fueron extraidos de los recibos emitidos por las empresas suministradoras.

Adicional a esto Contamos con 15 Reflectores Solares de 400w con luces led de
40000 Lumenes, los cuales se alimentan de energia solar y estan programados para
encenderse al caer la noche. Esto nos ha permitido ahorrar nuestro consumo
energético de nuestros patios principales. Nuestra empresa no cuenta con sistemas
de calefaccion, refrigeracion ni vapor.

CONSUMO DE ENERGIA POR FUENTE DE ORIGEN

En la siguiente tabla se observa el consumo de energia por fuente, donde nuestro
mayor consumo es diésel, seguido del sistema eléctrico.

Tabla 14. Consumo de energia por fuente de origen

ENERGIA
ORIGEN DE LA ENERGIA DETALLE CONSUMIDA
GJ
Diésel 236 901.733
COMBUSTIBLES GLP 0
Gasohol 371.40
Sistema eléct. interconectado
ELECTRICIDAD nacional SEIN*-Per( 467.63

CONSUMO TOTAL DE 237 740.77

ENERGIA

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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CONSUMO DE ENERGIA POR SEDE

Asimismo, se aprecia la distribucidn del consumo de energia de acuerdo a nuestras
sedes en Arequipa, Moquegua y Lima.

Tabla 15. Consumo de energia por sede

ENERGIA
CONSUMIDA
GJ

DETALLE

AREQUIPA Sistema eléct. SEAL 327.18
MOQUEGUA Sistema eléct. Electrosur 59.36
LIMA Sistema eléct. ENEL 81.09

CONSUMO TOTAL DE

ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA POR TIPO DE ENERGIA

En la siguiente tabla se aprecia el tipo de energia renovable y no renovable utilizada
en nuestra empresa.

Tabla 16.Consumo de energia por tipo

; ; ENERGIA
TIPO DE ENERGIA ORIGEN DE LA ENERGIA CONSUMIDA
GJ
% Electricidad NO renovable 215.25
. Diésel 236 901.73
ENERGIA NO
RENOVABLE GLP 0
Gasohol 371.70
TOTAL NO RENOVABLE 237 488.39
. % Electricidad renovable 252.38
ENERGIA RENOVABLE
TOTAL RENOVABLE 252.38

CONSUMO TOTAL DE 237 740.77

ENERGIA

https://www.coes.org.pe/Portal/Publicaciones/Boletines/

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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GESTION DE EMISIONES
(Estandar 305 (2016), Contenido 305-1, Contenido 305-2)

Estandar 305 (2016): Emisiones

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

Transportes Hagemsa S.A.C. es una empresa dedicada al transporte terrestre de
carga general, sobredimensionada y de materiales peligrosos. La esencia de nuestra
operacion radica en nuestra flota vehicular, compuesta por tractores, volquetes,
cisternas y otros equipos. Sin embargo, es importante reconocer que el
funcionamiento de estos vehiculos puede generar emisiones atmosféricas que tienen
el potencial de impactar la calidad del aire y, por ende, la salud de las personas. En
este sentido, como parte de nuestras estrategias para controlar estas emisiones,
hemos implementado las siguientes medidas preventivas.

e Realizar un monitoreo ambiental anual que tenga parametros de medicion los
siguientes gases: Dioxido de azufre, Dioxido de nitrégeno y Monoxido de
carbono.

¢ Mantenimiento preventivo de la flota vehicular a todas las unidades que se
actualiza de manera anual

e Certificados vigentes de inspeccion técnica vehicular cada 6 meses.

En el afio 2023, segun lo ilustrado en el siguiente grafico, logramos mantener un nivel
de cumplimiento de mantenimiento preventivo que superé el 80% en promedio. Para
el afo 2024, nuestra meta es alcanzar el 85% de cumplimiento en esta area. Ademas,
todas nuestras unidades han pasado la inspeccién técnica, la cual incluye la
evaluacion de las emisiones generadas. Por ultimo, en 2023 llevamos a cabo el
monitoreo ambiental, el cual arroj6 resultados positivos, demostrando que nuestras
emisiones estaban por debajo de los estandares de calidad establecidos en el D.S.
003-2017-MINAM.

Cumplimiento de mantenimientos preventivos
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Grdfico 14. Cumplimiento de mantenimientos preventivos
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Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



Las conclusiones obtenidas del informe del monitoreo fueron las siguientes:
Concentracion de Dioxido de Azufre SOz

- La concentracién de Azufre SO: en la estacién de monitoreo CA-01, CA-02 es
<13,00 pg/m3, valor que esta por debajo del ECA (250 pug/m3) establecido en el
D.S. N° 003 — 2017 MINAM, por lo que cumple con este parametro.

DIOXIDO DE AZUFRE (SO,)

1. CARTA DE _
NUESTRO MAXIMO 0 250
REPRESENTANTE 200
DE LA EMPRESA
m. 150
£ N Concentracion de 502
? 100 (ng/m3)
m—FCA (SO2) (N° 003-2017-
50 MINAM) = 250 pg/m3
<13.00 <13.00
2. SOBRE NUESTRO 0 — —
REPORTE CA-01 CA-02

Estaciones de muestreo

Grdfico 15.Didxido de azufre en CA-01, CA-02

3. ¢QUIENES
SOMOS? Concentracion de Dioxido de Nitrbgeno NO2
- La concentracion de Diéxido de Nitrégeno NO:2 en la estacion de monitoreo CA-
01, CA-02 es <71,81ug/m3, valor que estd por debajo del ECA (200 pg/m3)
establecido en el D.S. N° 003-2017 MINAM, por lo que cumple con este
parametro.
4. NUESTRO
ENFOQUE DE B -
SOSTENIBILIDAD DIOXIDO DE NITROGENO (NO,)
200 200
150
j% 100 I Concentracion de NO2
5.NUESTRA o <71.81 <71.81 (ug/m3)
GESTION o w—ECA (NO2) (N° 003-2017-
ECONOMICA - MINAM) = 200 pg/m3
’ CA-01 CA-02
Estaciones de muestreo

6.NUESTRA GESTION Grdfico 16. Dioxido de Nitrogeno (NO2) en CAO-01, CA-02
AMBIENTAL

Concentracion de Mondéxido de Carbono CO

- La concentracion de Monéxido de Carbono CO en la estacién de monitoreo CA-

7 NUESTRA 01 y CA-02, es<1250,00 pg/ms, valor que se encuentra por debajo del ECA
GESTION SOCIAL (10000 pg/m?3) establecido en el D.S N° 003 2017-MINAM, por lo que cumple con
este parametro.

8. INDICE DE Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
CONTENIDOS descarga del documento.
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Grdfico 17. Mondxido de Carbono (CO) en CA-01, CA-02

Nuestra gerencia estd comprometida con la sociedad y un método para prevenir
cualquier impacto generado por las actividades de la empresa es invertir en estas
actividades como mantenimiento preventivo, inspecciones técnicas y el monitoreo
ambiental.

Los resultados de los monitoreos son informados al personal mediante el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes son los representantes de todos nuestros
trabajadores.

Contenido 305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Durante el periodo abordado en este informe, no se llevo a cabo la evaluacion de la
huella de carbono, la cual incluye las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por nuestras operaciones organizacionales. No obstante, estamos
comprometidos a implementar este proceso para los informes futuros que se soliciten.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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GESTION DE RESIDUOS
(Estandar 306 (2020), Contenido 306-3)

Estandar 306 (2020): Residuos

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

Uno de los aspectos ambientales mas resaltantes de nuestras actividades
administrativas y operativas es la generacion de residuos sélidos, cuya disposicion
inadecuada podria tener graves consecuencias en el suelo, el agua y el aire.

La ciudad de Arequipa carece de un relleno sanitario adecuado para dar tratamiento
a los residuos municipales y no municipales resultantes de las actividades cotidianas
y de las actividades industriales, sin embargo, como parte del compromiso de nuestra
empresa esta el reducir al maximo la cantidad de residuos que son eliminados sin
tratamiento previo. Estos compromisos se encuentran detallados en nuestro Plan de
Manejo de Residuos Sélidos 2023 que elaboramos de manera anual.

Cuyo obijetivo principal es describir las actividades a realizarse para manejar efectiva
y responsablemente los residuos sélidos generados por la empresa Transportes
Hagemsa S.A.C. desde su generacion hasta su transporte para la disposicién final
con propésito de minimizar impactos significativos al ambiente.

Las actividades contempladas en el Plan de Manejo de Residuos Sdlidos 2023 van
desde la generacién hasta su disposicién final y estan especialmente orientadas a
promover una cultura empresarial consciente sobre la importancia del manejo
adecuado de los residuos.

Sensibilizacion

P r al personal

b e
* 1. 2.
Generacion Segregacion

PLAN DE MANEJO DE
RESIUDOS SOLIDOS

3.
5. )
Disposicién Q\GEMSA) AIm:ﬁfgamx

final
temporal

\ . /
Recoleccién
....: y transporte

-—
Tratamiento y
reciclaje

Grdfico 18. Manejo de residuos sélidos

Adicional a esto se realiz6 una capacitacion al personal de limpieza que tuvo como
objetivo Informar y sensibilizar al personal que labora en la empresa Transportes
Hagemsa en temas de Segregacion de residuos sélidos. Esta capacitacién estuvo a
cargo del area de seguridad.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Grdfico 19. Camparias de segregacion de residuos solidos

AGOSTO 2023

Para poder dar seguimiento al adecuado manejo de residuos se tienen programadas
Inspecciones mensuales a la zona de acopio temporal de residuos sélidos que esta
enfocada en evaluar si los residuos estan dispuestos de manera adecuada, dentro de
los tachos si es de facil acceso y si esta sefializada de manera adecuada. Los
resultados de las inspecciones nos han servido para evidenciar en qué areas
debemos enfocar medidas correctivas que son principalmente las actividades
administrativas y de mantenimiento.

. FT-HSEC-148
— ) INSPECCION MENSUAL DE ZONA DE ACOPIO —
Q‘GEE{SA TEMPORAL DE RESIDUOS Vosmide:

TRARSIEE Pagina 1 de 2

EMPRESA: I RUC I FECHA:

SEDE/LUGAR:

INSPECCION REALIZADA POR: I CARGO: |

Grdfico 20. Formato de inspeccion mensual de la zona de acopio de residuos sélidos
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PELIGROSOS LASTICOS GENERALES

¢

Grdfico 21. Cédigo de colores de la NTP 900.058:2019

Siendo los resultados los siguientes:

- Para areas administrativas se instalaron tachos para residuos de papel y cartén
y generales.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO MAXIMO
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD

5.NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS

6.NUESTRA GESTION

Grdfico 22.Disposicion de residuos sdlidos dreas administrativas

- Para las areas compartidas como comedor e ingreso se tienen instalados tachos
para residuos generales, residuos organicos, biocontaminados y para plasticos.

Grdfico 23.Disposicion de residuos sdlidos dreas compartidas

Por Gltimo, para las areas de patio donde se encuentra la flota vehicular y se realizan
actividades de mantenimiento se cuenta con todos los cilindros para disponer
residuos.

Grdfico 24.Disposicion de residuos sdlidos en el patio

Las capacitaciones al personal son de vital importancia para el cumplimiento de los
objetivos de nuestro plan de manejo de residuos sélidos ya que ellos son los
principales generadores de los residuos de nuestra empresa. Nuestra empresa se ha
enfocado en difundir material de sensibilizacion para que tengan directrices de como
realizar la segregacion adecuada.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Grdfico 25. Material de difusion

Area Actividad

Tabla 17.ldentificacion de residuos por drea e impactos

Residuos
Generados

En la Tabla siguiente podemos observar el detalle de los residuos generados por cada
area de nuestra empresa y los posibles impactos asociados a los mismos.

Impactos
Asociados

Almacenes de | Actividades de | Piezas metalicas | Alteracion de la
transito. embalado Plastico Film. Cartén | calidad del suelo,
Madera aguay aire.
Afectacion a la salud
de las personas.
Almacenes de | Cambio de EPP | Piezas metalicas | Alteracion de la
logistica Retornos de | Envases de plastico | calidad del suelo,
envases en desuso Madera | aguay aire.
EPP en desuso. Afectacion a la salud
de las personas.
Area de | Cambios de aceite al | Aceite usado Filtros | Alteracibn de la

mantenimiento

motor. Lubricacién
de embragues.
Cambios de filtros.

de aceite Piezas
metalicas Viruta
metalica Neumaticos

calidad del
aguay aire.
Afectacion a la salud

suelo,

Cambios de | Baterias Trapos | de las personas.
neumaticos. impregnados con
solventes Envases
impregnados con
solventes
Area de TIC Devolucion de | RAEE Alteracion de la
equipos malogrados calidad del suelo,
aguay aire
Afectacion a la salud
de las personas.
Oficinas Fotocopiado e | Papel Archivadores | Alteracion de la
administrativas impresion de | Fluorescentes calidad del suelo,
documentos. Plastico Envases de | aguay aire.
Elaboracion de | comida Afectacion a la salud
documentos en | Residuos organicos | de las personas.
general. Uso de
utiles de escritorio.
Consumo de
refrigerios

Area operativa

Transporte de carga

Envases de plastico
Envolturas de
mecato Restos de
comida Insumos
impregnados con
productos Quimicos.

Alteracibn de la
calidad del suelo,
aguay aire.
Afectacion a la salud
de las personas.

Etapas de manejo interno de los residuos sélidos.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la

descarga del documento.
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1) Segregacién en lafuente de los residuos sélidos: Cada area operativa segrega
los residuos generados de acuerdo a la clasificacion de residuos no municipales. Los
residuos generados son recogidos por nuestro personal de limpieza quien se encarga
de trasladarlo hacia nuestro almacén temporal.

2) Reaprovechamiento de los residuos soélidos: Nuestra empresa promueve la
reutilizacién del papel bond en ambas caras y en aquellas situaciones en las que no
se pueda aplicar a la reutilizacién se procedera a preparar los residuos para un debido
tratamiento de reciclaje.

3) Almacenamiento temporal: Nuestra empresa cuenta con un almacén interno de
Residuos Sélidos que cuenta con dos areas una para residuos sélidos peligrosos y
otra para No peligrosos.

4) Recoleccion y transporte externo de Residuos: Para la disposicion de residuos
peligrosos: de manera trimestral de acuerdo a la capacidad de nuestro almacén se
coordina la recoleccion y transporte de los residuos con empresas autorizadas por el
Ministerio del Ambiente para el traslado de estos residuos, nuestra empresa bajaba
bajo 6rdenes de servicio con la empresa AMPCO PERU (EO-RS-0304-19-70101).

5) Comercializacion de residuos sélidos: Actualmente la empresa comercializa
aceites usados a empresas autorizadas por el Ministerio del Ambiente.

6) Recoleccion y transporte de los residuos sélidos: Los residuos generales son
recogidos por la Municipalidad Distrital de Cerro colorado. Por ello la empresa maneja
un convenio con dicha municipalidad en la que se establece que les donamos todo
nuestro material reciclado y a la vez recogen los residuos generales.

Contenido 306-3: Residuos generados

La siguiente grafica muestra la caracterizacion de nuestros residuos generados para
el afio 2023. Estos datos fueron recopilados en base a los certificados de disposicién
que nos emite la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado para reciclables y para los
residuos peligrosos se tomé como base los Certificados de tratamiento en la planta
de valorizacion de los aceites usados emitido por la empresa AMPCO.

Los Residuos no reaprovechables son dispuestos a la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado quienes lo trasladan al vertedero municipal que tenemos en la ciudad de
Arequipa. Mientras que los residuos peligrosos para eliminacion son dispuestos por
la empresa AMPCO quienes lo trasladan al relleno sanitario autorizado en Ica. Ambas
entidades nos entregan un extracto de los residuos que han sido dispuestos por ellos.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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6.NUESTRA GESTION

Tabla 18. Cantidad de residuos generados en kg

Cantidad
Tipo de residuos Descripcion del residuo Generada 2023
(kg.)
residuos metalicos (tacho amarillo) 4
residuos de papel / carton (tacho azul) 38
residuos de vidrio (tacho gris) 0
Eii:gggggso residuos de pléastico (tacho blanco) 23
residuos generales (tacho negro) 432
residuos orgénicos (tacho marrdn) 0
residuos lodos no peligrosos 0
sélidos peligrosos relleno (tacho rojo) 0
peligrosos reciclados baterias, etc. (tacho rojo) 0
PEII_EIS(’BISSCSJSS peligroso reciclado aceite usado 8120.86
RAEE (aparatos electronicos) 12.9
lodos peligrosos 0
Total 8630.76

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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INDICE l GESTION DE TALENTO

(Contenido 2-7, Contenido 2-8)
Empleados

& AR I | fijos, temporales, por horas no garantizadas, a tiempo completo y a tiempo parcial.

En el 2023 la distribucion de nuestro personal se situd por empleados en planilla,
NUESTRO MAXIMO

REPRESENTANTE i .
DE LA EMPRESA Tabla 19. Empleados segun el tipo de contrato

| Mujer | Hombre Otro* No declarado Total

Nimero de empleados 94 459 0 0 553

(plantilla / equivalente

de tiempo completo)

2. SOBRE NUESTRO NUimero de empleados 12 122 0 0 134
REPORTE fijos (plantilla /

equivalente de tiempo

completo)

NUumero de empleados 82 337 0 0 419

temporales (plantilla /

equivalente de tiempo

completo)

Numero de empleados 0 0 0 0 0

OO por horas no

garantizadas (plantilla /
equivalente de tiempo
completo)
Numero de empleados a 94 459 0 0 553
tiempo completo
(plantilla / equivalente
de tiempo completo)
4. NUESTRO Numero de empleados a 0 0 0 0 0

ENFOQUE DE tiempo parcial (plantilla /

equivalente de tiempo
SOSTENIBILIDAD completo)

3. ¢ QUIENES

Ademas de ello, en las siguientes tablas se aprecia el total de personal por sede

entre mujeres, hombres, otros y no declarados, asimismo la distribucion de

acuerdo a los miembros ejecutivos.

5.NUESTRA
GESTION

ECONOMICA

Tabla 20.Género de personal por sede

CANTIDAD

PERSONAL POR Mujer Hombre Otro* No declarado Total

SEDE
Arequipa 94 459 0 0 553
Lima 12 122 0 0 134
6.NUESTRA Mogquegua 82 337 0 0 419

GESTION
AMBIENTAL
Tabla 21.Miembros ejecutivos segtin género

MIEMBROS

EJECUTIVOS Mujer | Hombre Otro* No declarado
Puestos Ejecutivos 4 8 0 0 12
7.NUESTRA GESTION Puestos no 90 452 0 0 542
SOCIAL Ejecutivos
8. INDICE DE Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la

CONTENIDOS descarga del documento.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
(Estandar 405 (2016), Contenido 405-1)

Estandar 405 (2016): Diversidad e igualdad de
oportunidades

Contenido 3-3: Gestioén de temas materiales

En transportes Hagemsa S.A.C el desempefio econdmico de la organizacion tiene
un impacto positivo por la generacibn de empleo, y los programas de
responsabilidad social que impactan al desarrollo y crecimiento de nuestra region
arequipefia, asi mismo nuestras estrategias alineadas a la proteccion del medio
ambiente y respeto de los derechos humanos, son algunos de los pilares principales
que estan alineados con el desarrollo econémico.

En nuestra empresa, se garantiza la igualdad de oportunidades para todos y no
discriminamos en funcién de ningun criterio. Esto nos permite contar con un equipo
diverso de colaboradores, lo que a su vez nos ayuda a evitar cualquier repercusion
negativa.

Nuestra empresa implementa politicas rigurosas de convivencia respetuosa, lo que
facilita la creacién de un entorno laboral positivo entre nuestros empleados. Esto les
permite desempefar eficazmente las responsabilidades de sus puestos sin
contratiempos. Asimismo, contamos con una Politica del Sistema Integrado de
Gestion, Politica BASC, Politica de que Regula la Eventual Aceptacion de
Obsequios, Politica de Antifraude y Anticorrupcién, Politica de Derechos Humanos,
entre otras. De esta manera, promovemos una cultura que valora la tolerancia y la
inclusién, en linea con las regulaciones actuales, lo que garantiza la equidad de
oportunidades para todos los empleados.

Algunas de nuestras medidas adoptadas para mejorar el desempefio econémico de
nuestra empresa, brindamos capacitacion que incentive el trabajo en equipo entre
nuestros trabajadores, se brinda un clima de respeto y tolerancia.

Para poder ejercer de manera eficaz las medidas propuestas, brindamos propuestas
para lograr un seguimiento continuo al personal que labora, para que puedan tener
una comunicacion directa para la gestion y resolucion de conflictos que se presenten
entre los mismos.

Segun nuestra Matriz de Riesgos y Oportunidades (FT-SIG-016), dentro del
contexto econémico, algunos controles actuales son por ejemplo el seguimiento de
los requisitos de nuestros clientes, ademas de nuestro compromiso con la atencion,
cumplimiento del contrato y controles de cumplimiento de las hojas de ruta.

Nuestra empresa define metas especificas y medibles relacionadas con la gestién
de la organizacién, establece objetivos claros para alcanzar esas metas y
desarrollar indicadores de desempefio para evaluar el progreso. En el afio logramos
un cumplimiento general de nuestros indicadores de procesos en un 60%.
Asimismo, se logré un cumplimiento en mas del 90% de nuestros factores de
desempefio. En cuanto al seguimiento a las capacitaciones por parte del personal
se logré un 80% de cumplimiento.

Por otro lado, en cuanto al nivel de calidad ofrecido por nuestra empresa hacia
nuestros proveedores obtuvimos un nivel de satisfaccion del 82% siendo este un
resultado favorable para el crecimiento de nuestra organizacion.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



INDICE |

1. CARTA DE |

NUESTRO MAXIMO
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES l

SOMOS?

4. NUESTRO |

ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD

5.NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6.NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7.NUESTRA GESTION
SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS

Se logro el cumplimiento con las partes interesadas a través del cumplimiento de
los procedimientos especificos, se realizaron reuniones de directorio con las
gerencias y con la alta direccion, se realizaron reuniones de evaluacion de
desempefio, capacitaciones del SIG.

Contenido 405-1: Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

El GRI 405-1 requiere que las organizaciones informen sobre la diversidad en
términos de género, edad, grupo étnico o racial, y otros factores relevantes en los
6rganos de gobierno y entre los empleados.

En la siguiente tabla se aprecia el porcentaje de empleados en términos de género
de hombres y mujeres.

Tabla 22. Distribucion de empleados de acuerdo a la edad

Género Edad N° de colaboradores
Hasta 30 afios 90
31 - 50 afios 330
Hombres 51 afos en adelante 68
Total de hombres 488
Porcentaje de hombres 83,13 %
Hasta 30 afios 53
31 - 50 afios 42
Mujeres 51 afios en adelante 4
Total de mujeres 99
Porcentaje de mujeres 16,87 %

Segun la tabla se aprecia que existe una distribucion similar por grupos de edad
entre hombres y mujeres, pero sin embargo se aprecia una desigualdad entre el
porcentaje de hombres que representa un 83% y entre el porcentaje de mujeres
que representa un 16%.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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7.NUESTRA GESTION

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(Estandar 403 (2018), Contenido 403-9)

Estandar 403 (2018): Gestion de Salud y Seguridad en
el Trabajo

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

Nuestra empresa es transparente sobre los impactos, tanto positivos como
negativos, que el desempefio econdmico tiene en la economia, el medio ambiente,
las personas y los derechos humanos, como parte de su responsabilidad y su
compromiso con la sostenibilidad.

Transportes Hagemsa S.A.C. ha establecido un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en linea con las de la Ley N° 29783 sobre seguridad y salud
en el trabajo, asi como sus reglamentos y enmiendas correspondientes. A partir del
afio 2021, se ha logrado la estandarizacion de nuestro sistema de gestion,
obteniendo la certificacion 1ISO 45001. En la actualidad, nuestro enfoque de gestion
se sustenta en el cumplimiento tanto de la normativa legal peruana como de los
estandares internacionales pertinentes en esta materia.

De acuerdo con lo estipulado en la Ley 29783 y su modificacibn mediante la Ley
30222, el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo del MTC se basa en
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificacién, asi como en los
reglamentos correspondientes emitidos por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR y
su modificacion por el Decreto Supremo N° 006-2014-TR. El propoésito principal de
este reglamento es garantizar condiciones seguras y proteger la vida, integridad
fisica y bienestar de los trabajadores, mediante la prevencion de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales. Todo ello se sustenta en el principio
fundamental de proteccidon de los trabajadores, quienes tienen el derecho a
desempeniar sus labores en condiciones dignas y acorde con la hormativa vigente.

Nuestro sistema se encuentra alineado con el ciclo PHVA (Planear- Hacer- Verificar-
Actuar) que tiene el objetivo de planificar nuestros objetivos y procesos,
implementarlos y evaluar su eficacia mediante indicadores que nos permitan la
mejora continua. Asimismo, nos alineamos a los nueve principios de la seguridad
que se presentan a continuacion:

Gestion integral
de la salud

Retroalimentacion

Cooperacion

Primacia de la
realidad

Censul y Gestion Integral

participacion

Cultura de
prevencion

Informacion y

Responsabilidad Y
capacitacion

Grdfico 26.Principios de la seguridad

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Dentro de los indicadores de seguridad manejamos diversos Procedimientos de
trabajo, instructivos y politicas que nos permitan realizar nuestras actividades de
una manera continua. En este sentido, uno de nuestros procedimientos es el de
Gestion de Riesgos (PR-HSEC-003), que tiene como objetivo establecer la
metodologia para la identificacién de peligros, aspectos sociales y la evaluacion de
riesgos impactos asociados a las actividades que realiza Transportes Hagemsa
S.A.C. Asi como evaluar los riesgos e implementar los controles necesarios frente
a cambios que se realicen en actividades y procesos. Asimismo, la Matriz IPERC es
un documento que es actualizado de manera anual por el area de Seguridad y
revisada por nuestro Gerente, la cual esta enfocada a cada area de trabajo y cada
puesto de trabajo de acuerdo a los procesos de nuestra empresa. En la siguiente
ilustracion, se observa nuestra gestion del riesgo.

___, ; « |dentificacion de los procesos, actividades y tareas
Identificacion de peligros que se desarrollan en el area, de acuerdo al
Mapeo de Procesos (FTHSEC-092).

+ Se evallan los riesgos, impactos de la tarea en

Evaluacion de riesgos funcién de la probabilidad y consecuencias.

* Se determinan los controles para reducir los
Determinacion de controles riesgos de la categoria "No Aceptable (alto)" a la
categoria "Aceptable (bajo y medio)".

 Evalla los riesgos para los cuales se
Evaluacion de riesgo residual implementaron controles adicionales para
comprobar que la reduccion del riesgo es eficaz.

o . * Observaciones planeadas de tarea
Seguimiento y rlnedlmon de «Inspeccciones de Seguridad
controles « Auditorias internas y externas

* Se actualiza en caso de nuevos peligros o riesgos,
nuevos proyectos, de normativa, etc. De manera
ordinaria minimo una vez al afio.

Revision y actualizacion de la
Matriz IPERC

Grdfico 27.Gestion del riesgo

Los trabajadores que encuentren un acto y/o una condicién subestandar procederan
a reportarlo de manera inmediata a su Supervisor, si identifican un acto
subestandar, procederan a detener la tarea y a realizar una retroalimentacién en su
lugar. Por otro lado, si se detecta alguna condicién subestandar, el supervisor lleva
a cabo una evaluacion para determinar los controles necesarios para evitar la
exposicion del personal a dicha condicién. Contamos con varios medios de
comunicacion, como llamadas telefonicas, inspecciones, envio de fotografias por
correo electrénico y WhatsApp. Existe la responsabilidad de detener actividades con
un alto riesgo para los trabajadores, los cuales tienen la opcién de hacer un “Pare a
la actividad” levantando la mano conforme a la Politica de Suspensiéon de Trabajos
Inseguros (PO-HSEC-003) y todo Supervisor es responsable de implementar las
acciones correctivas pertinentes y asegurar que se mantengan a lo largo de toda la
actividad. La politica establece que:

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



INDICE |

1. CARTA DE |

NUESTRO MAXIMO
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES l

SOMOS?

4. NUESTRO |

ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD

5.NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6.NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7.NUESTRA GESTION
SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS

- Todo trabajador que observe un acto o condicién insegura que ponga en riesgo su
integridad y la de sus compafieros esta en la facultad de levantar la mano,
deteniendo dicho trabajo o negandose a realizarlo, sin prejuicio para el trabajador.

- Todo trabajador tiene derecho a negarse a realizar un trabajo si considera que: No
fue informado de los peligros y riesgos asociados a sus labores, que No cuenta
con los conocimientos y/o experiencia necesaria para realizar la labor. No cuenta
con la aptitud fisica necesaria para culminar la actividad en forma segura, debe
tomarse en cuenta factores de fatiga y somnolencia.

- Se encuentra presente en el area de trabajo una condicion insegura
(infraestructura, materiales, herramientas o equipos, etc.) con alto potencial de
causar dafio.

- Ninguna tarea comenzara hasta que el responsable del trabajo haya identificado
los peligros y riesgos existentes en el desarrollo de dicha tarea, para asi establecer
los controles correspondientes.

Grdfico 28.Politica de Suspension de Trabajos Inseguros

La empresa ha establecido el procedimiento de Reporte e Investigacién de
Incidentes y Accidentes (PR-HSEC-006) el cual establece los lineamientos para
realizar la notificacién, investigacion y el reporte de incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales que sean consecuencia de aquellas actividades que
se desarrollen en las instalaciones o durante el transporte. Asimismo, el
procedimiento aplica a cualquier incidente, accidente que pueda causar dafio a los
colaboradores a la propiedad, usuarios de la via o al medio ambiente. Se detalla el
procedimiento a seguir:

Se remite la
notificacion del
evento al dueii de
contrato

El colaboador
comunica el evento a
seguridad

Inicia la investigacion
del evento y su
registro

Emision y revision
del reporte final y
difusion del evento

Establecimiento de
acciones correctivas

Grdfico 29.Reporte de incidentes y accidentes

Servicios de salud en el Trabajo

Nuestra empresa posee el servicio de Médico ocupacional y enfermeria para poder
brindar la mejor atencién a nuestros colaboradores, es por ello que nuestro médico
cumple con las siguientes funciones:

- Ejecutar el Programa Anual de Salud Ocupacional

- Vigilar los incidentes de salud relacionados con el trabajo y los accidentes

laborales de los empleados.
- Planificar y ejecutar sesiones sobre seguridad y salud en el trabajo.
- Realizar un seguimiento de los examenes médicos ocupacionales.

De acuerdo con el cumplimiento de nuestro programa de Salud Ocupacional para
el aflo 2023 se realizaron las siguientes actividades con la finalidad de evitar
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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CONTENIDOS descarga del documento.
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Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre
salud y seguridad en el trabajo

Hagemsa tiene el compromiso de incentivar la participacién de los trabajadores en
nuestro Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que es
importante para poder ejecutar nuestras actividades programadas. Por tal motivo,
uno de nuestros principales mecanismos de comunicacion que nos permita lograr
un mayor alcance a todos nuestros trabajadores, son los grupos de capacitaciéon de
WhatsApp mediante los cuales enviamos las capacitaciones mensuales, se
realizaran los simulacros realizados, informacion de campafias entre otros que
tengan como proposito el prevenir incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Sy P L FPCN - - L

Grdfico 33.Simulacro multipeligro en sede

Existe una participacién activa de parte de nuestros trabajadores mediante el
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional cuyo objetivo es el de asegurar la
prevencion, proteger la seguridad y salud en el trabajo, asesorar y vigilar el
cumplimiento de nuestra normativa vigente.

Nuestra empresa tiene conformado el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la siguiente estructura:

Secretario

[ Mie:nbm] [ Mie'mbrc] [ Mie'mbm] [ Mievmbm]

Grdfico 34.0rganigrama Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) desempefia un papel
promotor, consultivo y de supervision en las actividades dirigidas a prevenir
riesgos y salvaguardar la salud de los empleados. Conforme al Reglamento de
Constitucién y funciones del comité de seguridad y salud en el trabajo (RG-HSEC-
002), se encarga de las siguientes responsabilidades:

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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NUESTRO MAXIMO _ L
REPRESENTANTE e Investigar y prevenir incidentes laborales.

DE LA EMPRESA e Revisar regularmente  estadisticas de
accidentes y enfermedades laborales.

e Celebrar reuniones mensuales para evaluar el progreso y reuniones
extraordinarias en casos de accidentes graves.

2. SOBRE NUESTRO Formacion de trabajadores sobre Salud y Seguridad en el Trabajo
REPORTE

Capacitaciones Internas

En relacién con nuestro Programa Anual de Capacitaciones en Seguridad y Salud
en el Trabajo, en el 2023 se logré un cumplimiento del mas del 80% en temas
como Manejo Defensivo, Trabajos de Alto Riesgo, PETS, fatiga y somnolencia,
3. .QUIENES IPERC, entre otros.
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Grdfico 35. Nivel de cumplimento de capacitaciones

6.NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL Por otro lado, nuestro equipo ha sido capacitado para estar preparado frente a
situaciones de emergencia. Los temas abordados durante el entrenamiento
incluyeron:

- Primeros auxilios

7.NUESTRA GESTION - Manejo de extintores y lucha contra incendios
SOCIAL - Plan de contigencia

- Manejo defensivo

8. INDICE DE Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
CONTENIDOS descarga del documento.
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Grdfico 36.Capacitaciones realizadas al personal

Promocion de salud en el trabajo

Con el propésito de monitorear a nuestro personal y promover un entorno laboral
saludable, garantizando su bienestar fisico y emocional, nuestra empresa cuenta
con un departamento de Trabajo Social, el cual desempefia las siguientes
responsabilidades:

- Ejecutar gestiones y tramites de documentacién ante Essalud para la
prestacion de servicios de atencién ambulatoria, inspecciones, subsidios,
lactancia, maternidad, enfermedad y sepelios de los trabajadores.

- Dar de alta a los derechos habientes de los trabajadores en el T-Registro.

- Realizar el tramite de Inclusion del personal al SCTR y seguro de vida ley

Prevencion y Mitigacion de los impactos en la Salud y la Seguridad de los
Trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales

La empresa reconoce la importancia de que nuestro equipo se comprometa y
participe activamente en la mejora continua de la prevencion de Riesgos
Laborales. Por ello, este documento se distribuye en formato fisico a todos
nuestros colaboradores. En linea con este compromiso, se establece el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual fija las normas y
criterios que deben regir en Transportes Hagemsa SAC, en consonancia con las
disposiciones mencionadas previamente. Estas normas deben ser comunicadas
a todo el personal, quienes tienen la responsabilidad de cumplirlas y contribuir a
la prevencién y mitigacién de incidentes y accidentes. Ademas, se detallan las
funciones y responsabilidades de todos los miembros de Transportes Hagemsa
SAC. La difusibn de este documento permite que cada trabajador tome
conciencia de su responsabilidad hacia si mismo, su familia, sus colegas, la
empresa y el medio ambiente.

Lesiones por accidente laboral

De acuerdo a nuestra Matriz de accidentabilidad del 2023, no presentamos
ningun fallecimiento resultante de accidentes laborales. Asimismo, de acuerdo a
los resultados de la misma tuvimos un indice de frecuencia de indice de 7.81, un
indice de severidad de 39.94 y un indice de accidentabilidad de 0.30 en promedio.
Una de las razones principales detras de los incidentes y accidentes es la falta
de uso de los Equipos de Proteccién Personal (EPP) durante las actividades
laborales, combinada con un exceso de confianza al manejar las unidades,
equipos y herramientas asignadas.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



Tabla 23.indice de accidentabilidad

P ) \ ESTAIUSTICAS DE SEGURIGAD, SALUD Y MEDIC AMOIENTE - HAGEMSA 2023

1. CARTA DE
NUESTRO MAXIMO

REPRESENTANTE De acuerdo al Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo establece
DE LA EMPRESA |o Siguiente:

Art. N°8: Las obligaciones de los Contratistas son las siguientes:

a) Todo contratista esta obligada a cumplir los procedimientos y estandares
de medioambiente, seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en la
empresa, de acuerdo con el presente Reglamento y debera coordinar con
la gerencia o quien haga sus veces, de manera eficaz y eficiente el
cumplimiento en la adopcion de las medidas de gestion en prevenciéon de
riesgos laborales, la seguridad y salud de los trabajadores que debe
implementar asi como la contratacion de los segurosde acuerdo a la
normativa vigente.

3. ¢ QUIENES b) Deben coordinar con el area de seguridad de Transportes Hagemsa

SOMOS? SAC., la gestion eficaz y ficiente en prevencion de riesgos laborales, la
seguridad y salud de sus trabajadores, en estrecha armonia con el medio
ambiente.

Las acciones siguientes nos han permitido controlar y prevenir incidentes en
todas nuestras sedes, la matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacion de
4. NUESTRO riesgos y Medidas de control (FT-HSEC-006) identifica los siguientes peligros y

ENFOQUE DE riesgos, tanto por puestos de trabajo como por area.
SOSTENIBILIDAD

2. SOBRE NUESTRO
REPORTE

I—r:b MATRIZ IPERC.
SAGEMS. IDENTIFIC ACION DE PELIGROS, EVALUACION DE FIESGOS ¥ MEDIDAS DE CONTROL
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5.NUESTRA
GESTION
ECONOMICA P — -

Grdfico 37. Matriz IPERC por puestos de trabajo

Ademas, se plantean riesgos identificados segin su nivel de riesgo y se han
establecido medidas de control que mitiguen los posibles riesgos asociados. Las
medidas de control se describen a continuacion:

6.NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7.NUESTRA GESTION
SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS descarga del documento.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la



p l Tabla 24.Medidas de control para riesgos identificados
INDICE

Volcaduras Capacitacion en Reglamento Intemno de transito
Colision Entrenamiento en Manejo defensive
Atropellos Confrol de velocidad por GFS
Sabre exposicion al ruida y Vehiculos con cabinas selladas y aisladas
vibraciones Inspecciones téonicas vehiculares
Uso de EPP
Monitoreos ocupacionsles
1. CARTA DE Lumbalgias, inflamacion de Pausas activas

7 tendones o tension muscular
NS SR A1) Caidas, tropiezos QOrden v limpieza
REPRESENTANTE Golpes Lenado de FT- HSEC-025 Andlisis de rabajo seguro
DE LA EMPRESA Procedimientos escritos de trabajo seguro
Uso de EPP
Movimienios repetitivos, Pausas activas
postura mantenida inadecuada Examenes médicos

Pad ergondmico
Silla ergondmica
2. SOBRE NUESTRO = — Monitoreos ocupacionales
scarga eléctrica Inspeccion de instalaciones
REPORTE Maonitoreos ocupacionales

Para obtener los datos necesarios de nuestra matriz IPERC, llevamos a cabo
inspecciones en cada area de trabajo, evaluando condiciones ambientales,
ergonomia, herramientas empleadas y horarios laborales. También
consideramos eventos pasados para abordar de manera integral los peligros

3. ¢ QUIENES tanto actuales como potenciales en nuestra empresa.
SOMOS?

Por otro lado, en cuanto a las estadisticas que se generan a partir de la Matriz de
Accidentabilidad Se observa que en el afio 2023 no presentamos lesiones por
accidente laboral, teniendo un 0% en tasa de fallecimiento resultantes de una
lesion por accidente laboral.
Tabla 25.Fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral

4. NUESTRO

ENFOQUE DE Fallecimientos de una lesién por accidente laboral
SOSTENIBILIDAD
Tasa de fallecimientos resultantes de | Cantidad de fallecimientos resultantes de
una lesion por accidente laboral una lesion por accidente laboral / Cantidad
de horas trabajadas x (200,000 o 1,000,000)

0% 0

5.NUESTRA

GESTION Asimismo, la tasa de lesiones por accidente laboral por grandes
ECONOMICA consecuencias se registré en 0% para el afio 2023.

Tabla 26.Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias

Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias

6.NUESTRA Tasa de lesiones por accidente Cantidad de lesiones por accidente laboral
GESTION laboral con grandes consecuencias con grandes consecuencias (sin incluir
AMBIENTAL (sin incluir fallecimiento) = fallecimiento) / Cantidad de horas trabajadas
X (200,000 o 1,000,000)
0% 0

Por otro lado, la tasa de lesiones por accidentes laborales registrables
en el afio 2023 se sitto en 0%.

7.NUESTRA GESTION
SOCIAL

8. INDICE DE Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
CONTENIDOS descarga del documento.
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Tabla 27. Lesiones por accidente laboral registrables

Lesiones por accidente laboral registrables

Tasa de lesiones por accidente Cantidad de lesiones por accidente laboral

laboral registrables = registrables / Cantidad de horas trabajadas x
(200,000 o0 1,000,000)

0% 0

En cuanto a las estadisticas reportadas en los colaboradores, no se registra
ninguna cantidad significativa para el afio 2023.

Colaboradores

Se observa en las siguientes tablas que en el indicador fatalidades registrables,
el indice de frecuencias fe lesién con tiempo perdido es cero.

Tabla 28.Indicador de fatalidades registrables

Indicador 2023
Total de fatalidades registrables (TRF) 0
Numero de lesiones con tiempo perdido (LTI) 0
Total de lesiones registrables (TRI) 0
N° de accidentes leves* 0
Numero de dias perdidos 0

Tabla 29. Indicador de frecuencias de lesion

Indicador 2023
Indice de frecuencia de lesion con tiempo perdido 0
(LTIFR)
indice de frecuencia de lesiones registrables (TRIFR) 0
indice de severidad (SR) 0
Numero de horas trabajadas 2,208 horas/afio

e Contratistas

Asimismo, para los contratistas se observa el total de fatalidades registrables y el
indice de frecuencia con tiempo perdido en cero para el 2023.

Tabla 30.Indicador de totalidad de fatalidades registrables

Indicador 2023
Total de fatalidades registrables (TRF) 0
Numero de lesiones con tiempo perdido (LTI) 0
Total de lesiones registrables (TRI) 0
N° de accidentes leves* 0
Numero de dias perdidos 0

Tabla 31. Indicador de frecuencia de lesion con tiempo perdido

Indicador 2023 \
Indice de frecuencia de lesion con tiempo perdido 0
(LTIFR)
indice de frecuencia de lesiones registrables (TRIFR) 0
indice de severidad (SR) 0
Numero de horas trabajadas 2,208 horas/afio

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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COMUNIDADES LOCALES
(Estandar 413 (2016), Contenido 413-1)

Estandar 413 (2016): Comunidades locales

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

En el transcurso del crecimiento empresarial, es crucial promover el respeto por los
derechos de las personas y otros valores que contribuyan al progreso de la
comunidad y del entorno en el que la empresa se desenvuelve.

Nos esforzamos por implementar las medidas mas adecuadas, con la intencién de
promover el crecimiento y desarrollo de la empresa, equilibrando a la vez el impacto
en la sociedad y manteniendo bajo control los costos econémicos.

Aspiramos a que las estrategias y programas que ponemos en practica reciban la
aprobacion de nuestros clientes. De esta manera, podemos motivar e inspirar a
nuestros proveedores y otros asociados a desarrollar e instaurar sus propias
estrategias y programas.

Hagemsa S.A.C. tiene como areas de influencia a comunidades alejadas de la ciudad
cuyas actividades principales son la ganaderia y agricultura, las cuales podrian verse
afectadas por impactos como la generacion de material particulado, generacion de
residuos, vibraciones de nuestras unidades.

La empresa ha implementado controles operacionales para ejecutar un correcto
seguimiento de la conducta de los operadores con la finalidad de disminuir el riesgo
de ocurrencia de accidentes. Los controles son los siguientes:

- Matriz IPERC

PERNOCTE (Control de fatiga y somnolencia)
Tracklog (Control de velocidades)

- Hoja de ruta

Las hojas de ruta son directrices de velocidad que los conductores deben seguir de
acuerdo con la zona por la que circulan. Estas pueden incluir carreteras, areas
urbanas, curvas o caminos de tierra, y se determinan en funcion del destino hacia el
cual se prestan nuestros servicios.

Nuestras unidades estan equipadas con tecnologia avanzada que nos permite
monitorear el comportamiento de los conductores a lo largo de su recorrido. Uno de
estos dispositivos es una tableta con un asistente virtual, que les indica la velocidad
que deben mantener conforme a la hoja de ruta.

Ademas, contamos con sistemas para detectar signos de fatiga y somnolencia en los
conductores, con el objetivo de prevenir accidentes durante el trayecto.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Grdfico 38. Sistemas implementados en las unidades

Asimismo, se muestra un ejemplo de nuestras hojas de ruta las cuales
proporcionar informacién sobre las velocidades segun la ubicacién de la unidad
vehicular.

HOJA DE RUTA LOGISTICA IN BOUND (GEOCERCAS EN CURVAS Y ZONAS POBLADAS

RUTA HHR HAGEMSA)

Desde Latitud  Longitud Hasta VELOC NAX

Salida de Arequipa 056 JPuente Afiashuayco
Puente Afiashuayco 2 JSufran (Yura}
Sutran (Yura) -16.2515 0 _|Unidad de Pesaje Movil (Yura) 55 Kmvhr
Zona de curvas y contra curvas -16.2571 1.6816 |Zona de curvas y contracurvas 40 Kmvhr
Zona de curva y contra curva 16.1177 ) |Zona de curva y conira curva 40 Kmvhr
Zona curva en S -16.1098 1.6221 |Zona curva en S 40 Kmvhr
Unidad de Pesaje Movil (Yura) -16.1888 | -71.6521 |Peaje de Patahuasi 60 Kmvhr
Peaje de Patahuasi 16.0548 104 JCafahuas 60 Kmvhr
Curva -16.0973 72_|Contra curva 40 Kmvhr
Zona de curvas -16. 3 _JZona de curvas 40 Kmvhr
Cafahuas 16.0558 Imata 60 Kmvhr
Zona de curva y contra curva -16.0284 2 |Zona de curva y confra curva 40 Kmvhr
Zona de Curvas -15. 8086 95 _|Zona de Curvas -15.8029 35 Kmvhr
Zona de Curva 15.9284 Zona de Curva 15.9257 35 Kmvhr
Zona de Curvas -15.8757 Zona de Curvas -15.8758 45 Kmvhr
[Centro Poblado de Imata -15.8397 5 _|Centro Poblado de Imata -15.8306 30 Kmvhr
-15.8306 £29_|Cruce Imata -Juliaca 157672 70 Km/hr_|

3_|Cruce Imata -15. 7663 30 Kmvhr
1_|Oscollo -15.4254 65 Kmvhr
71.0684 JZona de Curvas 15,4476 45 Kmvhr
Zona de Curvas -71.0630 IZona de Curvas -15.4684 30 Kmvhr

Grdfico 39. Hojas de ruta

Nosotros como area de seguridad estamos comprometidos con difundir y hacer
conocer al 100 % de nuestros operadores las hojas de ruta, las cuales se entregan al
personal cuando ingresan a nuestra empresa. Asimismo, realizamos capacitaciones
sobre velocidades para un mejor desempefio.

En vista de que tenemos un sistema tracklog con informacién actualizada cada minuto
que nos indica las velocidades de cada unidad que pertenece a la empresa. Con la
informacion podemos alertar al conductor para que pueda regular la velocidad y
brindar una retroalimentacién del cumplimiento de la hoja de ruta.

Es importante mantener una buena comunicacién con nuestros operadores, la cual
nos permita poder impartirles conocimientos que seran de utilidad para nuestros
procesos operativos.

Contenido 413-1: Operaciones con programas de participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

Con el propdsito de poder determinar las expectativas y necesidades de las zonas de
influencia de nuestras operaciones, se reunio a un grupo multidisciplinario en el que
se identificaron las necesidades/expectativas, la informacion se plasmé en la Matriz
de comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (FT-
SIG-015).

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Tabla 32. Necesidades y expectativas de los grupos de interés

GRUPO DE INTERES NECESIDADES | EXPECTATIVAS (REQUISITOS) CODIGO
GRUPO VI: Comunidades

Expectiva de cumplimiento de controles operacionales que
permitan disminuir el riesgo de actos ilicitos en la zona.
Expectiva de cumplimiento de controles operacionales que
permitan disminuir el riesgo de actos ilicitos en la zona.
Expectiva de cumplimiento de controles operacionales que
permitan disminuir el riesgo de actos ilicitos en la zona.

Publico en general P56

Junta de vecinos P57

Comunidades en ruta P58

Asimismo, de manera anual se desarrollan los monitoreos en ruta, los cuales sefialan
la medicion de material particulado y de vibraciones, la informacién nos permite
cuantificar impactos que se puedan generar a las comunidades en estos aspectos.

Por otro lado, se desarrollan monitoreos en ruta que contemplan los aspectos de
medicién de material particulado y vibraciones, ello nos permite tener una idea de
cuanto nuestras operaciones afectan a las comunidades.

A
ACGS

‘xpertos an pravercidn

INFORME DE MONITOREQ DE HIGIENE OCUPACIONAL DE
AGENTES FiSICOS, QUIMICOS Y RIESGOS ERGONOMICOS
2023
“TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C."

RUTA AREQUIPA - IMATA - ESPINAR

Grdfico 40. Informe de monitoreos de higiene ocupacional

La comunicacion de los resultados se lleva a cabo a través de nuestros clientes,
quienes nos evallan anualmente mediante procesos de homologacion. Estos
requieren informacién sobre aspectos ocupacionales y ambientales, incluyendo
nuestros monitoreos. Ademas, nuestros clientes informan sobre los resultados de sus
propios monitoreos internos y de los servicios tercerizados, como el transporte,
mediante sus programas comunitarios.

Transportes Hagemsa S.A.C para el afio 2023 implementd el Plan de
Responsabilidad Social que tiene como propdsito construir un didlogo directo con
nuestras areas de influencia. Los instrumentos relacionados a este plan fueron los
siguientes:

- Mapeo de grupos de interés

- Mapa de riesgos de conflictos sociales

- Elaboracién de una agenda stakeholders

- Elaboracion de un diagnostico social del corredor minero
- Elaboracion de una linea base social

- Involucramiento al personal de operaciones

- Acercamiento permanente con los proveedores locales

Nuestro gestor social mantiene un didlogo continuo con las comunidades para
construir confianza y obtener retroalimentacion, lo que facilita el progreso conjunto.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional supervisa los planes de accion
derivados de inspecciones en rutas, inspecciones de areas, simulacros, monitoreos,

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



y cualquier incidente que afecte la salud de los empleados, el medio ambiente, o las
comunidades.

Los representantes comunitarios pueden plantear quejas o sugerencias de mejora
al gestor social de la empresa o al departamento de Recursos Humanos. Sus
aportes se comunicaran a la gerencia, que tomara las medidas necesarias para
llegar a acuerdos que beneficien a todas las partes.
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Declaracién de uso Transportes Hagemsa S.A.C ha presentado la
informacién citada en este indice de contenidos
GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero
de 2023 y 31 de diciembre de 2023 del periodo
objeto del informe utilizando como referencia los
Estadndares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables
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NUESTRO MAXIMO
REPRESENTANTE
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REPORTE organizacionales

Contenido 2-2:
Entidades incluidas
en la presentacion de 6
informes de
sostenibilidad
Contenido 2-3:
Periodo objeto del 6
informe, frecuencia 'y

3. ¢ QUIENES punto de contacto
SOMOS? Contenido 2-4:

Actualizacién de la 6
informacion
Contenido 2-6:
Actividades, cadena
GRI 2: Contenidos de valor y otras 9
Generales 2021 relaciones
comerciales
Contenido 2-7: 15
Empleados
Contenido 2-8:
4. NUESTRO Trabajadores que no 15

ENFOQUE DE son empleados
SOSTENIBILIDAD Contenido 2-9:
Estructura de
gobernanzay
composicién
Contenido 2-22:
Declaracién sobre la
estrategia de
desarrollo sostenible
Contenido 2-27:
5'NUESTRA Cumplimiento de la

GESTION legislacion y las

normativas

ECONOMICA

Contenido 3-1:
Proceso de

GRI 3: Temas determinacion de los
Materiales temas materiales

17

6.NUESTRA Contenido 3-2: Lista

GESTION de temas materiales

Anticorrupcion

AMBIENTAL GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los
Materiales 2021 temas materiales

Contenido 205-2:
Estandar 205 Comun_|§:a(:|on Y
i formacién sobre
(2016): lit
Anticorrupcién politicas y
procedimientos
7.NUESTRA anticorrupcion

GESTION SOCIAL

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los
Materiales 2021 temas materiales

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la

8.INDICE DE descarga del documento.
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INDICE |

Estandar GRI/
Otra Fuente

Estandar 302
(2016): Energia

Emisiones
GRI 3: Temas
Materiales 2021

Contenido

Contenido 302-1:
Consumo de energia
dentro de la
organizacion (*)

3-3 Gestion de los
temas materiales

Numero de
pagina

31

35

Omision N° de
referencia
del Estandar
Sectorial

Requisitos
omisién:

Motivo Explicacién

1. CARTA DE |

NUESTRO MAXIMO
REPRESENTANTE

Contenido 305-1:
Emisiones directas 37
de GEI (alcance 1)

DE LA EMPRESA

Estandar 305

(2016): Emisiones

Residuos

Contenido 305-2:
Emisiones indirectas
de GEIl asociadas a
la energia (alcance

|
—

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los a8
2. SOBRE NUESTRO Materiales 2021 temas materiales
REPORTE ] ,
Estandar 306 Contenido 306-3: 38

ENFOQUE DE |_Comunidadeslocales
SOSTENIBILIDAD GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los 58
Materiales 2021 temas materiales
Contenido 413-1:
Estandar 413 Operaciones con
(2016): programas de
Comuﬁidades participacion de la 59
5.NUESTRA lorealas comunidad local,

GESTION
ECONOMICA

6.NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7.NUESTRA
GESTION SOCIAL

(2020): Residuos

Residuos generados

Salud y seguridad en el trabajo

3-3 Gestion de los

GRI 3: Temas temas materiales 48
Materiales 2021
. Estandar 403 Contenido 403-9:
3. (QUIENES (2018): Gestion de | Lesiones por 48
SOMOS? Salud y Seguridad | accidente laboral
en el Trabajo
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los 26
Materiales 2021 temas materiales
Estandar 405 Contenido 405-1:
(2016): Diversidad Diversidad de a7
e igualdad de érganos de gobierno
oportunidades y empleados
4. NUESTRO

evaluaciones del
impacto y desarrollo

i Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 21 de febrero de 2024, que se realiza la
8.INDICE DE descarga del documento.
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